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EUROPEAN LABOUR AUTHORITY

Odluka Upravnog odbora
br. 17/2021

od 10. studenoga 2021.

o donosenju Poslovnika za medijaciju Europskog nadzornog tijela za rad

UPRAVNI ODBOR EUROPSKOG NADZORNOG TIJELA ZA RAD,

uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2019/1149 Europskog parlamenta i Vijeca od

20. lipnja 2019. o osnivanju Europskog nadzornog tijela za rad, izmjeni uredaba (EZ)
br. 883/2004, (EU) br. 492/2011 i (EU) 2016/589 i stavljanju izvan snage Odluke (EU)
2016/344* (u daljnjem tekstu: Uredba o osnivanju i Nadzorno tijelo), te osobito njezin

Clanak 13.,

buduci da:

) Nadzorno tijelo osnovano je kako bi se doprinijelo jaCanju pravednosti i povjerenja
u unutarnje trziste. Cilj je Nadzornog tijela doprinijeti osiguravanju pravedne
mobilnosti radne snage u Uniji i pomagati drzavama clanicama i Komisiji u
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. U tu bi svrhu Nadzorno tijelo trebalo
provoditi medijaciju i olakSavati pronalazenje rijeSenja u pojedinacnim slucajevima
primjene prava Unije u podrucjima obuhvaéenima Uredbom o osnivanju.

(2) Uredbom o osnivanju Upravni je odbor ovlasten donijeti poslovnik za medijaciju,

uklju€ujuc¢i aranZmane za rad i imenovanje medijatora, primjenjive rokove,
sudjelovanje stru€njaka iz drzava €lanica, Komisije i Nadzornog tijela te mogucnost
da odbor za medijaciju djeluje u obliku povjerenstava koja se sastoje od nekoliko
Clanova. Dana 15. prosinca 2020. Upravni odbor donio je Odluku 20/2020 o
uspostavi Radne skupine za medijaciju, Cija je zadaca savjetovati Nadzorno tijelo

1

SLL 186, 11.7.2019., str. 21.-56.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

i pomagati mu u provedbi Uredbe o osnivanju u pogledu medijacije te utvrdivanja
potrebnih aranZmana za rad.

Postupkom medijacije Nadzornog tijela ne bi se trebale dovoditi u pitanje
nadleznosti Administrativne komisije, kako su predvidene c¢lankom 72.
Uredbe (EZ) br. 883/2004%. Te nadleznosti medu ostalim obuhvacaju rieSavanje
administrativnih  pitanja i pitanja tumacenja koja proizlaze iz odredbi
Uredbe (EZ) br. 883/2004 i Uredbe (EZ) 987/20093.

Kako bi se zajamcila dobra suradnja izmedu Nadzornog tijela i Administrativhe
komisije u pogledu slu¢ajeva medijacije koji se u potpunosti ili djelomi¢no odnose
na pitanja socijalne sigurnosti, potrebno je uspostaviti sporazum o suradnji izmedu
tih dvaju tijela.

U svrhu bolje koordinacije upucivanja predmeta i razmjene informacija izmedu
Nadzornog tijela i mreze SOLVIT, potrebno je uspostaviti sporazum o suradniji
izmedu tih dvaju tijela.

Postupkom medijacije takoder se Zele pomiriti razliCita stajaliSta drzava clanica
koje, na zahtjev i podloZno njihovoj suglasnosti, odluCuju o upucivanju predmeta
na medijaciju. Ishod ¢e biti neobvezujuée misljenje doneseno na temelju
zajednic¢kog sporazuma drzava €lanica koje su stranke u sporu, koje moze biti
doneseno uz sudjelovanje drugih sudionika uklju¢enih u postupak medijacije, kako
je predvideno ¢lankom 13. Uredbe o osnivanju.

Poslovnikom bi trebalo predvidjeti djelotvoran i u€inkovit postupak medijacije koji
se temelji na medunarodno priznatim nacelima i normama koje se primjenjuju na
ovu vrstu mehanizama za rjeSavanje sporova. Njime bi takoder trebalo predvidjeti
pravodobno rjeSavanje sporova koje su uputile drzave Clanice.

Odredbama sadrzanima u ovom poslovniku dopunjuju se u pojasnjavaju odredbe
sadrzane u Uredbi o osnivanju, a osobito u njezinu Clanku 13.

ODLUCIO JE:
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SL L 166, 30.4.2004., str. 1.—123.
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Jedini ¢lanak

Ovime se donosi Poslovnik za medijaciju prilozen ovoj Odluci.

Sastavljeno u Bratislavi, 10. studenoga 2021.

Za Upravni odbor,

Tom BEVERS

Predsjednik
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POSLOVNIK ZA MEDIJACIJU

Clanak 1.

Definicije

Za potrebe ovog poslovnika primjenjuju se sljedece definicije:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

,2Jredba o osnivanju” zna€i Uredba (EU) 2019/1149 o osnivanju Europskog
nadzornog tijela za rad#;

,Upravni odbor” znaci Upravni odbor iz ¢lanka 16. Uredbe o osnivanju;
,organizacije socijalnih partnera” znaci ¢lanovi organizacija socijalnih partnera na
razini Unije, u skladu s c¢lankom 17. stavkom 1. Uredbe o osnivanju, kao i
nacionalni i sektorski socijalni partneri;

»nacionalni ¢asnici za vezu” znaci €asnici koji su navedeni u ¢lanku 32. Uredbe o
oshivanju;

»2Administrativna komisija” znaci Administrativha komisija za koordinaciju sustava
socijalne sigurnosti iz ¢lanka 71. Uredbe (EZ) br. 883/2004°;

.mreza SOLVIT” znaCi mreza uspostavlena Preporukom Komisije od
17. rujna 2013. o nacelima kojima se ureduje mreza SOLVITS;

,nacionalni centri mreze SOLVIT” znaci ,nacionalni centar” i ,nadlezni centar” u
drzavi Clanici, kako je definirano Preporukom Komisije od 17.rujna 2013. o
nacelima kojima se ureduje mreza SOLVIT;

»pojedinacni slucaj primjene prava Unije” znaci slu€ajevi primjene prava Unije koje
drzava Clanica moze uputiti na medijaciju i koji uklju€uju institucije, osobe i pravne
subjekte Ciji se identitet moze utvrditi za drzave Clanice koje su stranke u sporu te
sluCajevi kada dvije ili viSe drzava Clanica imaju razliCita stajalista u pogledu
primjene prava Unije u podrucjima obuhvacenima Uredbom o osnivanju;
»,medijator” znaci osoba koja provodi medijaciju u skladu s ¢lankom 13. stavkom 3.
Uredbe o osnivanju te koju imenuje Upravni odbor u skladu s ¢&lankom 7.
poslovnika;

»stru€njak iz odbora za medijaciju” znaci osoba koja je ¢lan odbora za medijaciju
u skladu s ¢lankom 13. stavkom 5. Uredbe o osnivanju te koju imenuje Upravni
odbor u skladu s ¢lankom 7. poslovnika;

»Struénjaci koji sudjeluju u savjetodavnoj ulozi’ znaci strucnjaci iz drzave Clanice,
Komisije i Nadzornog tijela navedeni u ¢lanku 13. stavku 3. Uredbe o osnivanju (u
pogledu prve faze medijacije), stru€njaci iz Komisije i Nadzornog tijela navedeni u

4

Uredba (EU) 2019/1149 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o osnivanju Europskog nadzornog
tijela za rad, izmjeni uredaba (EZ) br. 883/2004, (EU) br. 492/2011 i (EU) 2016/589 i stavljanju izvan snage Odluke
(EU) 2016/344 (SL L 186, 11.7.2019., str. 21.-56.)

Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti (SL L 166, 30.4.2004., str. 1.)

Preporuka Komisije 2013/461/EU od 17. rujna 2013. o nacelima kojima se ureduje mreza SOLVIT (SL L 249,
19.9.2013., str. 10.-15.)
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Clanku 13. stavku 5. Uredbe o osnivanju (u pogledu druge faze medijacije), kao i
struCnjaci navedeni u Clanku 19. stavcima 19. i 20. poslovnika.

I. POSLOVNIK

A. Opce odredbe

Clanak 2.

Cilj

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. Uredbe o osnivanju, Nadzorno tijelo moze olakSavati

(1)

(2)

3)

pronalazenje rieSenja u slu¢aju spora izmedu dviju ili viSe drZzava ¢lanica u pogledu
pojedinacnih slu€ajeva primjene prava Unije u podrucjima obuhvac¢enima Uredbom o
osnivanju. Svrha je medijacije pomirenje razli€itin stajaliSta drzava Clanica koje su
stranke u sporu te donosenje neobvezujuéeg misljenja.

Clanak 3.
Podrugéje primjene

Sporovi za koje je dopustena provedba postupka medijacije jesu sporovi izmedu
drzava Clanica u pogledu pojedinacnih sluCajeva primjene prava Unije u
podrucjima obuhvacenima ¢lankom 1. stavkom 4. Uredbe o osnivanju.

Postupak medijacije ne odnosi se na pitanja prava Unije za koje je potrebno
pravno misljenje na razini Unije. Medutim, dopusteni su sporovi koji se odnose na
nacin na koji drzava €lanica primjenjuje pravo Unije na temelju tumacenja koje su
vec pruzili Sud Europske unije ili bilo koje drugo specijalizirano tijelo koje je pravom
Unije ovlasteno za pruzanje takvih tumacenja.

U skladu s ¢lankom 13. stavcima 1. i 9. Uredbe o osnivanju, postupkom medijacije
ne smiju se dovoditi u pitanje ovlasti Suda Europske unije. U predmetima za koje
se vode sudski postupci na nacionalnoj razini ili razini Unije nije dopuStena
medijacija Nadzornog tijela. Ako je tijekom medijacije zapoCet sudski postupak na
nacionalnoj razini ili razini Unije, drzava Clanica koja je stranka u sporu bez
odgadanja o tome obavjeStava Nadzorno tijelo i drugu(e) drzavu(e) Clanicu(e), a
postupak medijacije se suspendira.
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(1)

(2)

3)

(4)

(1)

(2)

Clanak 4.
Temeljna nacela

Nadzorno tijelo nastoji provoditi djelotvoran postupak medijacije kojim se
osigurava strukturirani proces Cija je svrha pomirenje razliCitih stajaliSta drZzava
Clanica te donosenje neobvezuju¢eg misljenja.

Postupak medijacije temelji se na nacCelima neutralnosti, nepristranosti, lojalne
suradnje i ukljucivosti. Nadzorno tijelo takoder jamCi da ¢e se postupkom
medijacije nastojati postic¢i brzo donoS$enje uravnoteZzenih neobvezujucih misljenja
te da je osiguran nepristrani postupak kojim se poStuju nacela pravednosti i
djelotvornosti.

Medijatori, struCnjaci iz odbora za medijaciju i stru€njaci koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi duzni su Cuvati strogu povjerljivost u pogledu podataka,
dokumenata, nalaza, rasprava i rezultata koji se odnose na postupak medijacije,
ne dovodedi u pitanje odredbe o izvjeStavanju utvrdene u Uredbi o osnivanju i
ovom poslovniku.

Medijatori, struCnjaci iz odbora za medijaciju i struénjaci koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi ne smiju djelovati u svojstvu predstavnikéa svoje drzave €lanice,
nego na temelju svoje profesionalne stru€nosti i na nepristran nacin. Ne smiju
sudjelovati kao medijatori ili struénjaci iz odbora za medijaciju u sporu u kojem je
jedna od stranaka drzava Cclanica koja ih je predlozila niti ako bi njihova
nepristranost mogla biti ugrozena na bilo koji drugi nacin ili ako bi njihovo
sudjelovanje moglo dovesti do sukoba interesa. Medutim, medijatori ili stru€njaci
iz odbora za medijaciju mogu djelovati u svojstvu nacionalnih predstavnika u
skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. ako je drZava Clanica koja je predloZila njihovo
imenovanje drzava Clanica koja je stranka u sporu.

Clanak 5.
Opéi uvjeti

U skladu s ¢lankom 13. stavcima 2. i 7. Uredbe o osnivanju, postupak medijacije
pokrecCe se na zahtjev jedne ili viSe predmetnih drzava Clanica, a sudjelovanje u
njemu je dobrovoljno. Provodi se iskljuivo uz suglasnost svih drzava ¢lanica koje
Su stranke u sporu.

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 8. Uredbe o osnivanju, drZzave Clanice osiguravaju
da su svi osobni podatci povezani s predmetom predloZzenim za medijaciju
anonimizirani tako da se identitet ispitanika ne moze utvrditi ili se viSe ne moze
utvrditi. To se primjenjuje i na nacionalne centre mreze SOLVIT koji mogu
upucivati predmete na razmatranje Nadzornom tijelu. Nadzorno tijelo ni u kojem
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trenutku tijekom medijacije ne obraduje osobne podatke pojedinaca obuhvacéenih
predmetom.

3) U skladu s naelom lojalne suradnje, drzava €lanica koja je stranka u sporu nastoji
postovati okvirne rokove utvrdene ovim poslovnikom radi oCuvanja djelotvornosti i
ucinkovitosti postupka medijacije.

Clanak 6.
Pristup dokumentima

Zahtjevi za pristup dokumentima Nadzornog tijela rieSavaju se u skladu s Odlukom
Upravnog odbora br. 8/2020 od 24. travnja 2020. o utvrdivanju pravila za primjenu
Uredbe (EZ) 1049/2001 u pogledu dokumenata Europskog nadzornog tijela za rad.
Zemlje EGP-a i Svicarska takoder su duzne primjenjivati nacelo lojalne suradnje prilikom
razmatranja zahtjeva.

B. Strukturai organizacija
Clanak 7.
Imenovanje medijatora i struénjaka iz odbora za medijaciju

) U skladu s ¢lankom 13. stavkom 3. Uredbe o osnivanju, prva faza medijacije
provodi se izmedu drzava Clanica koje su stranke u sporu i medijatora. U skladu s
Clankom 13. stavkom 4. Uredbe o osnivanju, ako se rjeSenje ne pronade u
prvoj fazi medijacije, Nadzorno tijelo pokrec¢e drugu fazu medijacije pred svojim
odborom za medijaciju, podloZno suglasnosti svih drzava ¢lanica koje su stranke
u sporu. U skladu s ¢lankom 13. stavkom 5. Uredbe o osnivanju, odbor za
medijaciju sastavljen je od stru€njaka iz drzava Clanica osim onih drzava ¢lanica
koje su stranke u sporu.

(2) Upravni odbor imenuje odgovarajuci broj medijatora i stru¢njaka iz drzava €lanica
koji Ce biti u sastavu odbora za medijaciju. Nadzorno tijelo objavljuje poziv kojim
Clanove Upravnog odbora iz drzava Clanica poziva da predloZe osobe koje Ce
djelovati u svojstvu medijatora ili stru¢njaka koji ¢ine odbor za medijaciju. U tu
svrhu valja upotrebljavati standardni obrazac poziva priloZzen ovom poslovniku.

(3) Osobe predlozene za polozaj medijatora moraju posjedovati potrebno znanje i
vjestine u podrucju mehanizama za rjeSavanje sporova, ukljuCuju¢i medijaciju, te,
po mogucnosti, osnovno znanje o bilo kojem drugom podrucju koje je obuhvaéeno
podrucjem primjene postupka medijacije. Osobe predlozene za polozaj stru¢njaka
iz odbora za medijaciju moraju posjedovati potrebno znanje i vjestine za rijeSavanje
sporova povezanih s bilo kojim podrucjem koje je obuhvaéeno podru¢jem primjene
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(4)

(5)

postupka medijacije. Imenovani medijatori i stru€njaci iz odbora za medijaciju
sudjeluju u specijaliziranom osposobljavanju o tehnikama medijacije, uklju€ujuci o
poslovniku za medijaciju, te u podrucju industrijskih odnosa i kolektivnih ugovora,
kako bi se zajamcio visoki standard kvalitete postupka medijacije i neobvezujuc¢ih
misljenja.

Nadzorno tijelo sastavlja popis svih predlozenih osoba, uklju€ujuci sve podatke
utvrdene u standardnom obrascu prilozenom poslovniku, te procjenjuje
ispunjavaju li, prema miSljenju Nadzornog tijela, osobe predloZzene za polozZaj
medijatora i stru¢njaka zahtjeve utvrdene u stavku 3. Popis se Salje Upravhom
odboru, koji na temelju popisa imenuje barem 6 medijatora i 18 struCnjaka iz
odbora za medijaciju na razdoblje od 36 mjeseci. Medijatori i strunjaci iz odbora
za medijaciju mogu biti imenovani u viSe uzastopnih mandata. Nadzorno tijelo
duzno je azurirati popis medijatora i stru¢njaka iz odbora za medijaciju. Kako bi se
zajamcio kontinuitet postupka medijacije, ako nije izraden nov popis, postojeci
popis automatski se produljuje nakon isteka tog razdoblja. Ako imenovani
medijator ili stru€njak iz odbora za medijaciju napusti polozaj prije isteka mandata,
Upravni odbor imenuje zamjenu za preostalo razdoblje. PodloZno uzajamnom
sporazumu drzava Clanica koje su stranke u sporu, svi medijatori ili stru€njaci iz
odbora za medijaciju nastavljaju rijeSavati sporove koji su pokrenuti prije isteka
njihova mandata i ostaju na polozaju do zavrSetka medijacije u skladu s
¢lankom 18.

Imenovani medijatori i struénjaci iz odbora za medijaciju, uklju€ujuci predsjednika
i zamjenike predsjednika odbora za medijaciju, kao i struénjaci koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi duzni su djelovati na neutralan i nepristran nacin, u skladu s
Clankom 4. stavkom 4. Duzni su izbjegavati sve situacije koje mogu dovesti do
moguceg sukoba interesa. Nakon Sto mu je dodijeljen odredeni spor, svaki
medijator ili struénjak iz odbora za medijaciju potpisuje izjavu kojom potvrduje da
se ne nalazi u sukobu interesa te obavjestava Nadzorno tijelo u slu¢aju promjene
okolnosti povezanih sa sukobom interesa. Izjava o nepostojanju sukoba interesa
koju valja upotrebljavati priloZzena je ovom poslovniku.

(6) Upravni odbor jamci da je popisom imenovanih medijatora i stru¢njaka iz odbora za

medijaciju postignuta potrebna zemljopisna, profesionalna i rodna ravnoteza.

(7) TroSkovi medijatora ili stru€njakéd iz odbora za medijaciju, uklju€ujuéi predsjednika i

zamjenike predsjednika odbora za medijaciju, kao i stru¢njaka koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi nastali tijekom obavljanja funkcija predvidenih ovim poslovnikom
nadoknaduju se u skladu s Odlukom izvrSnog direktora 1/2019 od 11. rujna 2019. o
pravilima za naknadu putnih troSkova, troSkova boravka i ostalih troSkova.
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(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Clanak 8.
Odbor za medijaciju
Uspostava povjerenstava

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 6. Uredbe o osnivanju, odbor za medijaciju moze
djelovati kao jedinstveno tijelo ili u obliku povjerenstava koja se sastoje od nekoliko
Clanova.

Sustav predsjedanja

Upravni odbor imenuje predsjednika i dva zamjenika predsjednika na mandatno
razdoblje od 36 mjeseci. U iznimnim slu€ajevima prvotni mandat zamjenika
predsjednika moze trajati 48 mjeseci. U tu svrhu Nadzorno tijelo poziva ¢lanove
Upravnog odbora iz drzava €lanica da predloZze osobe za te poloZzaje s pomocu
standardnog obrasca iz ¢lanka 7. stavka 2. Zbog razloga navedenih u stavku 4.
ovog Clanka imenovani predsjednik te prvi i drugi zamjenik predsjednika moraju
biti iz razliitih drzava €lanica, pri ¢emu valja postovati potrebnu zemljopisnu i
rodnu ravnotezu. Ako broj osoba predloZenih za polozaj predsjednika i zamjenika
predsjednika premasi potrebni broj, Upravni odbor donosi odluku glasovanjem, u
skladu s ¢lankom 21. Uredbe o osnivanju.

Kako bi se zajamcCio kontinuitet postupka medijacije, mandatno razdoblje iz
stavka 2. ovog €lanka automatski se produljuje nakon isteka tog razdoblja ako novi
predsjednik i zamjenici predsjednika nisu imenovani. Ako predsjednik ili zamjenici
predsjednika napuste polozaj prije isteka mandatnog razdoblja, Upravni odbor
imenuje zamjenu za preostalo razdoblje.

Prvi zamjenik predsjednika obavlja funkcije predsjednika osobito u slu¢ajevima u
kojima, u skladu s clankom 4. stavkom 4. ovog poslovnika te ¢lankom 13.
stavkom 5. Uredbe o osnivanju, predsjedniku nije dopusteno sudjelovanje ili ne
moze sudjelovati. Drugi zamjenik predsjednika obavlja funkcije predsjednika
osobito u slu€ajevima u kojima predsjedniku i prvom zamjeniku predsjednika nije
dopusteno sudjelovanije ili ne mogu sudjelovati.

Funkcije predsjednika obuhvacaju sljedece:

a) upucivanje poziva stru€njacima iz odbora za medijaciju s relevantnim stru¢nim

iskustvom u podrucju na koje se odnosi predmet spora na sudjelovanje u radu
odbora za medijaciju, imenovanje povjerenstva odbora za medijaciju te
obavjeStavanje drzava Clanica koje su stranke u sporu, ukljuCujuci njihove
nacionalne Casnike za vezu i Nadzorno tijelo, o sastavu odbora, kako je
predvideno ¢lankom 19. stavkom 11.;

b) predlaganje jednog od strucnjaka iz odbora za medijaciju ili jednog od ¢lanova

povjerenstva, ovisno o slucaju, za funkciju izvjestitelja, kako je predvideno
stavkom 8. ovog Clanka;
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C) predsjedanje svim sastancima odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o
slucaju;

d) djelovanje u svojstvu predstavnika i glavne kontaktne toCke za odbor za
medijaciju u komunikacijama i odnosima s Upravnim odborom, drZzavama
Clanicama koje su stranke u sporu, ukljuujuci njihove nacionalne Casnike za
vezu, i Nadzornim tijelom;

e) koordiniranje rada odbora za medijaciju, pri ¢emu mora zajamciti da odbor za
medijaciju posStuje temeljna nacela predvidena ¢lankom 4. i aranZmane za rad
predvidene ¢lankom 19.;

f) osiguranje visoke kvalitete postupka medijacije i neobvezujucih misljenja;

g) donoSenje odluka o najdjelotvornijim aranZmanima za rad za provedbu
druge faze postupka medijacije, na temelju savjetovanja s drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu, u skladu s ¢lankom 19.

U obavljanju ovih funkcija predsjedniku pomazu i savjetuju ga zamjenici predsjednika.

C.
(6)

(7)

(8)

Sastav

Povjerenstvo odbora za medijaciju sastoji se od predsjednika, zamjenika
predsjednika i barem Sest drugih stru¢njaka iz odbora za medijaciju odabranih na
temelju popisa stru€njaka koje je imenovao Upravni odbor u skladu s ¢lankom 7.
stavkom 4. Kako bi se zajamcila djelotvornost i ucinkovitost postupka,
povjerenstvo odbora za medijaciju nacelno ne bi trebalo imati viSe od
dvanaest ¢lanova odbora za medijaciju iz drzava ¢lanica osim onih koje se stranke
u sporu.

Prilikom imenovanja povjerenstva odbora za medijaciju predsjednik je duzan
zajamciti da se ono sastoji od strunjaka iz odbora za medijaciju koji posjeduju
relevantno znanje i stru¢nost s obzirom na narav i temu spora te, ako je to moguce,
da je postignuta potrebna zemljopisna i rodna ravnoteza.

Za svaki spor upucen odboru za medijaciju predsjednik imenuje izvjestiteljem
jednog od stru¢njaka iz odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o slu€aju,
uzimajuéi pritom u obzir narav spora te stru¢nost, kompetencije i dostupnost tog
strucnjaka. lzvjestitelj je odgovoran za izradu Cinjeni¢nog izvjeSc¢a i neobvezujuceg
misljenja, uzimaju¢i u obzir sva stajalista Clanova odbora za medijaciju ili
povjerenstva, ovisno o slu€aju, drzava €lanica koje su stranke u sporu i ostalih
strucnjaka koji sudjeluju u savjetodavnoj ulozi, u skladu s ¢lankom 19.
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(1)

(2)

3)

C. Pocéetne faze postupka medijacije
Clanak 9.
Zahtjev drzava ¢€lanica

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. Uredbe o osnivanju, ako se spor ne moze
rijesSiti izravnim kontaktima i dijalogom medu drzavama ¢lanicama koje su stranke
u sporu, jedna ili viSe predmetnih drzava €lanica moze zatraziti od Nadzornog tijela
da pokrene postupak medijacije.

U zahtjevu je potrebno jasno navesti razloge za zabrinutost drzave Clanice koja
podnosi zahtjev (ili viSe njih) i on mora sadrZavati detaljnu izjavu. PredloZak
detaljne izjave, uklju€ujuéi informacije koje moraju biti navedene u njoj, prilozen je
ovom poslovniku. Nadzorno tijelo od predmetne(ih) drzave(a) ¢lanice(a) moze
zatraziti dodatne informacije i/ili pojasnjenja potrebne za dobru procjenu spora.
Predmetne drzave Clanice moraju anonimizirati sve osobne podatke povezane s
predmetom, kako je predvideno ¢lankom 5. stavkom 2.

Nakon $to zaprimi takav zahtjev, Nadzorno tijelo potvrduje njegov primitak. Ako se
spor u potpunosti ili djelomi¢no odnosi na pitanja socijalne sigurnosti, Nadzorno
tijelo razmatra sve zahtjeve Administrativne komisije ili drzava Cclanica za
upucivanje pitanja koje se odnosi na socijalnu sigurnost Administrativnoj komisiji,
kako je predvideno ¢lankom 11., prije pokretanja postupka medijacije u skladu s
Clankom 14.

Clanak 10.

Medijacija na inicijativu Nadzornog tijela

(1) U skladu s ¢&lankom 13. stavkom 2. Uredbe o osnivanju, Nadzorno tijelo moze

predloziti pokretanje postupka medijacije na vlastitu inicijativu. U skladu s Clankom 7.
stavkom 1. toCkom (e) Uredbe o osnivanju, Nadzorno tijelo razmatra hoce i
nerijeSene zahtjeve iz ¢lanka 7. stavka 1. Uredbe o osnivanju uputiti na medijaciju u
skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. U tom sluc¢aju Nadzorno tijelo od svih drzava €lanica
koje su stranke u potencijalnom sporu trazi da u roku od petnaest radnih dana od
primitka zahtjeva u pisanom obliku, ukljuCujuci elektronickim putem, potvrde jesu li
vec pokusale rijesiti potencijalni spor izravnim kontaktima i dijalogom te, ako su se
izravni kontakti i dijalog pokazali neuspjeSnima, jesu li suglasne s time da Nadzorno
tijelo pokrene postupak medijacije.

(2) Ako sve drzave Clanice koje su stranke u potencijalnom sporu obavijeste Nadzorno

tijelo da su ve¢ provele izravne kontakte i dijalog, no da rjeSenje nije postignuto te da
ako daju suglasnost, Nadzorno tijelo pokrece postupak medijacije u skladu s
Clankom 14., ne dovodeci pritom u pitanje ¢lanak 11.
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Clanak 11.

Sporovi koji se u potpunosti ili djelomi€éno odnose na pitanja socijalne sigurnosti

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 10. Uredbe o osnivanju, medijacijom se ne dovodi
u pitanje nadleznost Administrativne komisije. Osim toga, pri medijaciji se uzimaju
u obzir sve relevantne odluke Administrativhe komisije.

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 11., ako se spor u potpunosti ili djelomi¢no odnosi
na pitanja socijalne sigurnosti, Nadzorno tijelo o tome obavjeSc¢uje Administrativnu
komisiju. Na zahtjev Administrativne komisije i u dogovoru s drzavama Clanicama
koje su stranke u sporu, Nadzorno tijelo upucuje slu¢aj povezan sa socijalnom
sigurno$¢éu Administrativnoj komisiji. Na zahtjev bilo koje drZzave ¢lanice koja je
stranka u sporu, Nadzorno tijelo upucuje slu¢aj povezan sa socijalnom sigurnosc¢u
Administrativnoj komisiji. To se upucivanje moZe dogoditi u bilo kojoj fazi
medijacije.

Kako bi se osigurala dobra suradnja, sporazumno koordinirale aktivnosti i izbjeglo
udvostrucivanje u slu€ajevima medijacije koji se odnose na pitanja i socijalne
sigurnosti i radnog prava, Nadzorno tijelo i Administrativna komisija sklapaju
sporazum o suradnji. Sporazum o suradnji sadrzava aranZmane za provedbu
Clanka 13. stavaka 10.i11. Uredbe o osnivanju, koji se smatraju sastavnim dijelom
ovog poslovnika.

Clanak 12.
Upucéivanje predmeta koje provodi mreza SOLVIT

Kako je navedeno u uvodnoj izjavi 23. Uredbe o osnivanju, mreza SOLVIT moze
predmete u kojima se problem ne moze rijesSiti zbog razlika medu nacionalnim
upravama uputiti na razmatranje Nadzornom tijelu.

U svrhu bolje koordinacije upucivanja predmeta i razmjene informacija, Nadzorno
tijelo i mreza SOLVIT sklapaju sporazum o suradnji. Predmeti koje mreza SOLVIT
uputi Nadzornom tijelu na razmatranje obraduju se u skladu sa sporazumom.

Clanak 13.

Odbijanje drzave ¢lanice da sudjeluje u medijaciji

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 7. Uredbe o osnivanju, ako drzava Clanica odIuc€i ne
sudjelovati u medijaciji, pisanim putem ili u elektroniCkom obliku obavjeS¢uje Nadzorno
tijelo i druge drzave Clanice koje su stranke u sporu o razlozima svoje odluke u roku od
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petnaest radnih dana od primitka zahtjeva Nadzornog tijela u skladu s ¢lankom 14.
stavkom 3.

(1)

(2)

3)

(4)

(1)

Clanak 14.
Izravni kontakti i dijalog drzava €lanica koje su stranke u sporu

Drzave Clanice mogu zatraziti od Nadzornog tijela da pokrene postupak medijacije
ako nisu uspjele rijesiti spor izravnim kontaktima i dijalogom.

Nakon S§to zaprimi zahtjev od svih drzava €lanica koje su stranke u sporu,
Nadzorno tijelo pokreée prvu fazu postupka medijacije nakon Sto se uvjeri da je
spor obuhvacen podru¢jem primjene postupka medijacije, ne dovodeci u pitanje
Clanak 11. Predmetne drzave Clanice duzne su Nadzornom tijelu dostaviti detaljnu
izjavu iz Clanka 9. stavka 2. u roku od petnaest radnih dana od podnoSenja
zahtjeva.

Ako nisu zaprimljeni zahtjevi od svih drZzava Clanica koje su stranke u sporu,
Nadzorno tijelo prije pokretanja prve faze postupka medijacije stupa u kontakt s
drzavom ¢lanicom koja nije podnijela zahtjev (ili viSe njih) kako bi potvrdila svoje
sudjelovanje u medijaciji. Predmetna drzava clanica (ili vise njih) u roku od
petnaest radnih dana od primitka zahtjeva u pisanom obliku, ukljuCujudi
elektroni¢kim putem, potvrduje je li suglasna sa sudjelovanjem. Nakon $to sve
predmetne drZzave cClanice pristanu sudjelovati u medijaciji, Nadzornom tijelu
dostavljaju detaljnu izjavu iz ¢lanka 9. stavka 2. u roku od petnaest radnih dana od
datuma na koji su drzave Clanice obavijestile Nadzorno tijelo o svojoj suglasnosti.

Ako jedna ili vise drzava Clanica odlu¢e ne sudjelovati u medijaciji, primjenjuje se
Clanak 13.

D. Faze postupka medijacije
Clanak 15.
Prva faza medijacije

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. Uredbe o osnivanju, ako se spor ne moze
rijeSiti izravnim kontaktima i dijalogom medu drzavama ¢lanicama koje su stranke
u sporu, Nadzorno tijelo pokrece postupak medijacije, o ¢emu se drzave Clanice
koje su stranke u sporu obavjestavaju pisanim putem. Datum slanja te obavijesti
smatra se datumom pokretanja prve faze medijacije.
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(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

3)

(4)

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 3. Uredbe o osnivanju, prva faza medijacije
provodi se izmedu drzava Clanica koje su stranke u sporu i medijatora koji
zajedni¢kim sporazumom donosi heobvezujuce misljenje.

Cim je medijator imenovan u skladu s &lankom 19. stavkom 5., Nadzorno tijelo
imenovanom medijatoru stavlja na raspolaganje sve detaljne izjave i sve ostale
relevantne informacije i/ili pojasnjenja u pogledu spora koja su u skladu s
Clankom 9. stavkom 2. dostavile drzave €lanice koje su stranke u sporu.

Medijator provodi postupak medijacije u skladu s primjenjivim aranZmanima za rad
iz ¢lanka 19.

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 4. Uredbe o osnivanju, ako se rjeSenje ne
pronade u prvoj fazi medijacije, Nadzorno tijelo pokre¢e drugu fazu medijacije pred
svojim odborom za medijaciju, podloZno suglasnosti svih drZzava ¢lanica koje su
stranke u sporu.

Clanak 16.
Druga faza medijacije

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 5. Uredbe o osnivanju, odbor za medijaciju,
sastavljen od stru€njaka iz drzava €lanica osim onih drzava ¢lanica koje su stranke
u sporu, teZi pomirenju stajalita drzava Clanica koje su stranke u sporu i postize
dogovor o neobvezuju¢em misljenju.

Najkasnije deset radnih dana nakon $to medijator podnese zavrdno Cinjeni¢no
izvieSCe, kako je predvideno ¢&lankom 19. stavkom 10., u kojem se navodi
da tijekom prve faze medijacije nije pronadeno rjeSenje, Nadzorno tijelo, podlozno
suglasnosti svih drzava ¢lanica koje su stranke u sporu, pokre¢e drugu fazu
medijacije. O tome obavjeStava drzave Clanice koje su stranke u sporu. Datum
slanja te obavijesti smatra se datumom pokretanja druge faze medijacije.

Nadzorno tijelo predsjedniku odbora za medijaciju stavlja na raspolaganje zavrSno
¢injeni¢no izvjeSc¢e koje je izradio medijator, detaljne izjave i sve ostale relevantne
informacije i/ili pojasnjenja u pogledu spora koja su dostavile drzave ¢lanice koje
Su stranke u sporu.

Odbor za medijaciju provodi postupak medijacije u skladu s primjenjivim
aranzmanima za rad iz Clanka 19.
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(1)

(2)

3)

Clanak 17.
Ishod medijacije

U skladu s ¢lankom 13. stavcima 3. i 5. Uredbe o osnivanju, ishod postupka
medijacije jest donoSenje neobvezujuéeg misljenja. Neobvezujuéim misljenjem
uzimaju se u obzir pravna steCevina EU-a i ostali dokumenti za tumacenje koje su
dostavila specijalizirana tijela ovlastena pravom Unije. Ono moZe sadrZavati
preporuke i konkretna rjeSenja za rjeSavanje spora. Predlozak neobvezujueg
misljenja priloZen je ovom poslovniku. Ako se o odredenom pitanju ne moze postici
zajednicki sporazum, ne donosi se neobvezuju¢e misljenje.

Doneseno neobvezujuce misljenje nema pravni u€inak, nije pravno obvezujuce i
nije izvrSivo. Nadalje, njime se ne dovodi u pitanje mogucénost da Europska
komisija pokrene postupak zbog povrede prava, kao niti mogucnost pokretanja
postupka pred Sudom Europske unije ili nacionalnim nadleznim tijelima. Medutim,
nakon $to drzave Clanice koje su stranke u sporu postignu suglasnost o rieSenju,
svaka drZzava cClanica treba poduzeti potrebne mjere za njegovu provedbu u
dogovorenom roku te o tome obavijestiti Nadzorno tijelo u skladu s ¢lankom 20.

Nadzorno tijelo poduzima potrebne mjere za uspostavljanje i vodenje elektronicke
evidencije o sporovima koji su upuceni i rijeSeni putem njegova postupka
medijacije.

Clanak 18.

Zavrsetak i suspenzija postupka medijacije

(1) Nakon Sto je pokrenut, postupak medijacije zavrSava na datum donoSenja

neobvezuju¢eg misljenja, u bilo kojoj fazi postupka medijacije.

(2) Postupak medijacije moze zavrsiti i u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) u prvojfazi, pisanom izjavom medijatora, nakon savjetovanja s drzavama
Clanicama koje su stranke u sporu, u kojoj se navodi da nece biti koristi od
nastavka medijacije ili da nije postignut zajedniCki sporazum o donoSenju
neobvezujuc¢eg misljenja do isteka rokova predvidenih ¢lankom 19. stavkom 9.,
te ako jedna ili viSe predmetnih drzava €lanica ne da suglasnost za to da
Nadzorno tijelo pokrene drugu fazu medijacije, na datum te izjave;

b) u drugojfazi, pisanom izjavom predsjednika odbora za medijaciju, nakon
savjetovanja s drzavama Clanicama koje su stranke u sporu, u kojoj se navodi
da nece biti koristi od daljnjeg nastojanja da se pomire razliCita stajaliSta drzava
Clanica ili da nije postignut zajedniCki sporazum o donoSenju neobvezujuceg
misljenja do isteka rokova predvidenih ¢lankom 19. stavkom 16., na datum te
izjave;
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3)

(1)

c) pisanom izjavom medijatora ili predsjednika odbora za medijaciju, nakon

savjetovanja s drzavama Clanicama koje su stranke u sporu, u kojoj se navodi
da je potrebno provjeriti informacije, dokaze, Cinjenice i okolnosti koje su
dostavile drzave Clanice koje su stranke u sporu ili da su potrebne dodatne
informacije te ako predmetne drzave ¢lanice ne postignu suglasnost o prijedlogu
medijatora ili predsjednika odbora za medijaciju u skladu s ¢lankom 19.
stavkom 22.;

d) pisanim zahtjevom jedne ili vise drzava ¢lanica koje su stranke u sporu, u bilo

kojoj fazi postupka medijacije, na datum tog zahtjeva;

e) pisanim zahtjevom Administrativhe komisije, prije pokretanja prve faze postupka

f)

medijacije, na temelju sporazuma s drzavama €lanicama koje su stranke u sporu,
kojim se trazi upucivanje pitanja koje se odnosi na socijalnu sigurnost
Administrativnoj komisiji, na datum tog zahtjeva,

pisanim zahtjevom Administrativne komisije te na temelju sporazuma s
drzavama cClanicama koje su stranke u sporu, kojim se trazi upuéivanje pitanja
koje se odnosi na socijalnu sigurnost Administrativnoj komisiji, u bilo kojoj fazi
postupka medijacije, pri Cemu je potrebno navesti da se spor odnosi na elemente
novog tumacenja Uredbi (EZ) br. 883/2004 i 987/2009 koiji nisu bili ocigledni ili
evidentirani kada je ona obavijeStena prije pokretanja prve faze postupka
medijacije, na datum tog zahtjeva;

g) pisanim zahtjevom bilo koje drzave Clanice koja je stranka u sporu kojim se trazi

upucivanje pitanja koje se odnosi na koordinaciju socijalne sigurnosti
Administrativnoj komisiji, u bilo kojoj fazi postupka medijacije, na datum tog
zahtjeva,;

Postupak medijacije suspendira se:

a) pisanim zahtjevom jedne ili vise drzava ¢lanica koje su stranke u sporu, u bilo

kojoj fazi postupka medijacije, kojim se navodi da je nakon pokretanja postupka
medijacije pokrenut postupak pred Sudom;

b) ako je postupak medijacije pokrenut u pogledu spora koji se u potpunosti ili

djelomi¢no odnosi na pitanja socijalne sigurnosti te koji je upucéen
Administrativnoj komisiji u bilo kojoj fazi postupka medijacije.
Il. ARANZMANI ZA RAD
Clanak 19.
Opce odredbe

Tijekom obavljanja rada medijatori i odbor za medijaciju koriste praktiCne i
fleksibilne metode rada, uklju€ujuéi razmjenu poruka elektroni¢ke poste, sastanke
putem interneta te telefonske konferencije i videokonferencije, pri Cemu su duzni
postovati temeljna nacela utvrdena ¢lankom 4.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Drzave Clanice koje su stranke u sporu imenuju nacionalnog predstavnika koji ih
zastupa tijekom postupka medijacije, kojem mogu pomagati drugi stru¢njaci iz iste
drzave Clanice. Nacionalni ¢asnici za vezu koje su imenovale drZave Clanice koje
su stranke u sporu moraju biti informirani i olak8avati provedbu postupka te, ako
je to potrebno, moraju djelovati u svojstvu kontaktnih toCaka za komunikaciju
izmedu predmetnih drzava €lanica, medijatora i predsjednika odbora za medijaciju
tijekom postupka medijacije.

Svi postupci koji se odvijaju tijekom obiju faza medijacije uz fiziCko prisustvo
sudionika odrzavaju se u sjediStu Nadzornog tijela, ako drZzave Clanice koje su
stranke u sporu, medijator i predsjednik odbora za medijaciju ne dogovore
drugacije. FiziCka sasluSanja sazvana tijekom druge faze medijacije u skladu sa
stavkom 13. odrzavaju se u sjediStu Nadzornog tijela.

Medijator i predsjednik odbora za medijaciju mogu u svakom trenutku tijekom
postupka medijacije pisanim putem uputiti pitanja bilo kojoj drzavi €lanici koja je
stranka u sporu. Svaka predmetna drzava ¢lanica prima primjerak svih pitanja, a
primjerak svojeg pisanog odgovora na ta pitanja dostavlja i drugoj strani. Svaka
drzava Clanica ima moguénost pruzanja pisanih ocitovanja na odgovor druge
drzave Clanice u roku od petnaest radnih dana od primitka tog odgovora. Vrijeme
predvideno za pruzanje pisanih ocCitovanja ne utjeCe na ukupna razdoblja
predvidene stavcima 9. i 16. ovog Clanka.

Aranzmani za rad tijekom prve faze medijacije

Neposredno nakon pokretanja prve faze medijacije u skladu s ¢lankom 15.,
Nadzorno tijelo poziva drzave Clanice koje su stranke u sporu da postignu
zajednicki sporazum o medijatoru, koji mora biti odabran s popisa medijatora koje
je imenovao Upravni odbor u skladu s ¢lankom 7. stavkom 4. Medijator se imenuje
najkasnije deset radnih dana nakon pokretanja prve faze. Ako u pogledu odabira
medijatora nije postignut zajedni¢ki sporazum, Nadzorno tijelo bez odgadanja
imenuje medijatora uzimajuci u obzir narav spora te stru¢nost, kompetencije i
dostupnost medijatora na popisu.

Medijator odluCuje o najprimjerenijem pristupu organizaciji postupka nakon
savjetovanja s drzavama €lanicama koje su stranke u sporu, u svrhu pomirenja
razliCitih stajaliSta i olakSavanja pronalaska rjeSenja spora na najdjelotvorniji i
najucinkovitiji nacin. Medijator moZe organizirati sastanke na kojima cCe
prisustvovati drzave Clanice koje su stranke u sporu, savjetovati se s njima
zajednicki ili pojedinacno te pruzati svu dodatnu potporu koju zatraze predmetne
drzave Clanice. Ako se medijator zZeli sastati ili razgovarati s jednom od drzava
Clanica koje su stranke u sporu, o tome unaprijed obavjeStava drugu drZzavu
Clanicu, Sto je prije moguce nakon svojeg jednostranog sastanka ili rasprave s
prvom drzavom Clanicom.
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Medijator olakSava rasprave izmedu drzava Clanica koje su stranke u sporu radi
postizanja zadovoljavajuceg rjeSenja spora. Medijator na nepristran i
transparentan nacdin pomazZe drZzavama c¢lanicama koje su stranke u sporu u
pojasnjavanju pitanja te u donoSenju neobvezuju¢eg misljenja zajednickim
sporazumom koje obuhvaca obostrano prihvatljivo rieSenje. Medijator osigurava
protok informacija i potiCe drZzave €lanice na postizanje rjeSenja.

Medijator moze pruzati savjete i predloZiti rieSenje drzavama ¢lanicama koje su
stranke u sporu, uzimajuci u obzir pravnu stecevinu EU-a i ostale dokumente za
tumacenje koje pruzaju specijalizirana tijela ovlastena pravom Unije. Predmetne
drzave €lanice mogu prihvatiti ili odbiti predloZeno rjeSenje te posti¢i sporazum o
drugom rjeSenju. Medijator ni na koji nacin ne smije nametati rijeSenje predmetnim
drzavama €lanicama ili izraziti misljenje o tome koja je od drzava Clanica koje su
stranke u sporu u pravu ili u krivu.

Drzave Clanice koje su stranke u sporu i medijator nastoje donijeti neobvezujucée
miSljenje zajedni¢kim sporazumom u roku od 45 radnih dana od imenovanja
medijatora. U slucaju izrazito sloZenih sporova medijator, na temelju dogovora s
drzavama cClanicama koje su stranke u sporu, mozZe produljiti taj rok za dodatnih
petnaest radnih dana radi provedbe daljnjih rasprava. Medijator bez odgadanja
obavjeStava Nadzorno tijelo o dogovoru o produljenju roka.

Medijator mora podnijeti pisani nacrt Cinjeni€nog izvjeS¢a drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu i Nadzornom tijelu do isteka rokova utvrdenih stavkom 9.
Na temelju dogovora s drzavama Clanicama koje su stranke u sporu medijator
moze zatraziti dodatnih deset radnih dana za dovrSetak izvjeS¢a. Predlozak
izvjeSc¢a prilozen je ovom poslovniku. Medijator predmetnim drzavama Clanicama
daje rok od petnaest radnih dana za ocitovanja o nacrtu izvje$¢a i, ako je to
primjenjivo, neobvezujucem mislijenju. Ako c¢e neobvezujuce misljenje biti
doneseno, Nadzorno tijelo u istom roku osigurava da je ono sukladno s pravnom
steCevinom EU-a. Nakon razmatranja ocitovanja podnesenih u utvrdenom roku,
medijator u pisanom obliku podnosi zavrSno CinjeniCno izvjeSc¢e te, gdje je to
primjenjivo, neobvezujuce misljenje predmetnim drzavama Clanicama i
Nadzornom tijelu u roku od petnaest radnih dana.

Aranzmani za rad tijekom druge faze medijacije

Cim Nadzorno tijelo pokrene drugu fazu medijacije u skladu s &lankom 16.,
predsjednik bez odgadanja imenuje povjerenstvo odbora za medijaciju u skladu s
¢lankom 8. tockom (c) (Sastav), ako odbor za medijaciju ne djeluje kao jedinstveno
tijelo. Povjerenstvo mora bitiimenovano u roku od deset radnih dana od pokretanja
druge faze postupka, a predsjednik o njegovu sastavu obavjeStava drzave Clanice
koje su stranke u sporu i Nadzorno tijelo.

Nakon savjetovanja s drzavama Clanicama koje su stranke u sporu predsjednik
odbora za medijaciju donosi odluku o najprimjerenijem pristupu organizaciji
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

postupka u svrhu pomirenja razliCitih stajaliSta i olakSavanja pronalaska rjeSenja
spora na najdjelotvorniji i najucinkovitiji nacin.

Na zahtjev predsjednika odbora za medijaciju te nakon savjetovanja s drzavama
Clanicama koje su stranke u sporu saziva se sasluSanje u svrhu usmenog
iznoSenja stajalista. Nadzorno tijelo obavjeStava stranke o datumu, vremenu,
lokaciji i naCinu provedbe sasluSanja najmanje petnaestradnih dana prije
saslusanja. Saslusanju mogu prisustvovati sljedece osobe:

a) predsjednik i zamjenici predsjednika,
b) struénjaci iz odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o slucaju, koji sudjeluju

u rjeSavanju spora, uklju€ujuéi izvjestitelja;

¢) nacionalni predstavnici koje su imenovale drzave ¢lanice koje su stranke u sporu

kako bi ih zastupali, koji mogu primati pomo¢ drugih strunjaka iz iste drzave
Clanice;

d) nacionalni ¢asnici za vezu iz predmetnih drzava ¢lanica koje su stranke u sporu;
e) strucnjaci iz Komisije, struénjaci iz Nadzornog tijela i strunjaci iz organizacija

socijalnih partnera, koji mogu sudjelovati u savjetodavnoj ulozi, kako je
predvideno stavkom 19.

predsjednik odbora za medijaciju jamci da drzave Clanice koje su stranke u sporu
raspolazu jednakim vremenom za iznoSenje svojeg stajalista tijekom sasluSanja.
Odbor za medijaciju tijekom sasluSanja moze uputiti izravna pitanja drzavama
Clanicama. Svaka drzava cClanica koja je stranka u sporu moZe odboru za
medijaciju i ostalim drZzavama ¢lanicama koje su stranke u sporu dostaviti dodatne
pisane podneske o bilo kojem pitanju iznesenom tijekom saslusanja u roku od
petnaest radnih dana od datuma saslu$anja. Vrijeme predvideno za dostavu
dodatnih pisanih podnesaka ne utjeCe na ukupna razdoblja za zakljuCenje
druge faze medijacije, kako je to predvideno stavkom 16. ovog ¢lanka.

Stavci 7. i 8. primjenjuju se mutatis mutandis.

Drzave Clanice koje su stranke u sporu i odbor za medijaciju nastoje zajedniCkim
sporazumom donijeti neobvezujuée mislienje u roku od 45 radnih dana od
imenovanja odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o slucaju, kako je
predvideno stavkom 11. U sluc€aju izrazito sloZenih sporova predsjednik odbora za
medijaciju, na temelju dogovora s drzavama ¢lanicama koje su stranke u sporu,
moze produljiti taj rok za dodatnih petnaest radnih dana radi provedbe daljnjih
rasprava. Predsjednik bez odgadanja obavjeStava Nadzorno tijelo o dogovoru o
produljenju roka.

Izvjestitelj mora podnijeti pisani nacrt Cinjeni¢nog izvjeS¢a drzavama Clanicama
koje su stranke u sporu i Nadzornom tijelu do isteka rokova utvrdenih stavkom 16.
Na temelju dogovora s drzavama Clanicama koje su stranke u sporu izvjestitel;
moze zatraziti dodatnih deset radnih dana za dovrSetak izvjeS¢a. PredloZzak
izvjeSca priloZen je ovom poslovniku. Izvjestitelj predmetnim drzavama ¢lanicama
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

daje rok od petnaest radnih dana za ocitovanja o nacrtu izvjeS¢a i, ako je to
primjenjivo, neobvezuju¢em misljenju. Ako ¢e neobvezujuCe miSljenje biti
doneseno, Nadzorno tijelo u istom roku osigurava da je ono sukladno s pravhom
ste€evinom EU-a. Nakon razmatranja ocitovanja podnesenih u utvrdenom roku,
izvjestitelj u pisanom obliku podnosi zavrSno Cinjeni¢no izvjeSce te, gdje je to
primjenjivo, neobvezujuce misljenje predmetnim drzavama ¢lanicama, odboru za
medijaciju i Nadzornom tijelu u roku od petnaest radnih dana.

Povjerenstvo odbora za medijaciju raspusta se nakon zavrSetka druge faze
medijacije. Medutim, predsjednik moze odluciti da Ce se isto povjerenstvo Koristiti
za pomirenje razli€itin stajaliSta u nekoliko sporova, osobito u slu€ajevima viSe
medusobno povezanih ili sli€nih sporova.

Sudjelovanje struénjaka u savjetodavnoj ulozi

Na zahtjev i podlozno suglasnosti svih drzava Clanica koje su stranke u sporu,
medijator ili predsjednik odbora za medijaciju pozivaju stru¢njake iz drzava €lanica,
Komisije ili Nadzornog tijela da sudjeluju u savjetodavnoj ulozi u skladu s
¢lankom 13. stavcima 3. i 5. Uredbe o osnivanju. T stru¢njaci doprinose postupku
medijacije podno$enjem misljenja, iznosenjem preporuka i predlaganjem rjeSenja
radi pomirenja razliCitih stajaliSsta drzava c¢lanica koje su stranke u sporu i
donoSenja neobvezujuceg misljenja.

Ako se spor odnosi na pitanja povezana s odredbama kolektivnih ugovora u
drzavama Clanicama u kojima su za njihovu primjenu, nadzor, tumacenje i
izvrSenje nadlezni socijalni partneri, medijator i predsjednik odbora za medijaciju
savjetuju se s nadleznim organizacijama socijalnih partnera kako bi dobili njihovo
misljenje o predmetnim pitanjima. Time se ne dovodi u pitanje autonomija
socijalnih partnera u skladu s ¢lankom 1. stavcima 3. i 6. Uredbe o osnivanju.
Organizacije socijalnih partnera na razini Unije imenovane u skladu s ¢lankom 17.
Uredbe o osnivanju obavjeStavaju nadzorno tijelo o prvoj kontaktnoj tocki putem
koje valja usmijeriti Citavu komunikaciju, ukljuCujuéi savjetovanja koja se provode
tijekom medijacije.

Medijator ili predsjednik odbora za medijaciju uzimaju u obzir misljenja, preporuke
i predloZena rjeSenja koja su dostavili stru€njaci u savjetodavnoj ulozi, kao i
misljenja koja su izrazile organizacije socijalnih partnera s kojima je provedeno
savjetovanje, radi pomirenja razliCitih stajaliSta drzava Clanica koje su stranke u
sporu i donoSenja neobvezuju¢eg misljenja.

Aranzmani za rad primjenjivi za obje faze medijacije

Ako spor obuhvaca suprotstavljene informacije, dokaze, Cinjenice i okolnosti koje
predmetne drzave Clanice ne mogu provjeriti ili ako je za uredno odvijanje
postupka medijacije potrebno prikupiti dodatne informacije, medijator ili
predsjednik odbora za medijaciju nacionalnim predstavnicima predmetnih drzava
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

¢lanica mogu predloziti da od Nadzornog tijela zatraZze da ono koordinira i podupre
provedbu uskladene ili zajedniCke inspekcije, u skladu s ¢lancima 8.1 9. Uredbe o
osnivanju.

Informacije prikupljene tijekom uskladene ili zajednicke inspekcije predstavljaju se
u obliku izvjeS¢a, kako je predvideno ¢lankom 9. stavkom 6. Uredbe o osnivanju,
koje se podnosi predmetnim drzavama cClanicama i medijatoru ili predsjedniku
odbora za medijaciju, uz pravilno zacrnjene povjerljive informacije. Tijekom
vremena izmedu prijedloga medijatora ili predsjednika odbora za medijaciju i
primitka izvjeS¢a privremeno prestaju teci razdoblja predvidena za zakljuCenje
prve ili druge faze medijacije, kako su predvidena stavcima 9. i 16. ovog €lanka.
Ako predmetne drzave cClanice ne postignu suglasnost u pogledu prijedloga
medijatora ili predsjednika odbora za medijaciju, zbog Cega se postupak medijacije
ne moze uredno odvijati, postupak medijacije moze zavrsiti u skladu s ¢lankom 18.
stavkom 2. to¢kom (c).

Medijator ili predsjednik odbora za medijaciju mogu zatraziti pomo¢ Nadzornog
tijela u sluCajevima u kojima je potrebno pojasnjenje pitanja povezanih s
primjenom odredenog zakonodavstva ili bilo koje informacije potrebne kako bi
medijator ili odbor za medijaciju mogli pomoci drzavama ¢lanicama pri postizanju
dogovora o neobvezujuéem mislienju. Tijekom vremena izmedu zahtjeva za
pomo¢ i primitka zatrazenih informacija privremeno prestaju¢i teéi razdoblja
predvidena za zakljuCenje prve ili druge faze medijacije, kako su predvidena
stavcima 9. i 16. ovog Clanka.

Radni jezik postupka medijacije jest engleski, ako drzave €lanice koje su stranke
u sporu s medijatorom ne dogovore drugacije tijekom prve faze medijacije ili ako
ne dogovore drugacije s predsjednikom odbora za medijaciju u drugoj fazi
medijacije. Time se ne dovode u pitanje usluge tumacenja i prevodenja koje pruza
Nadzorno tijelo.

Nadzorno tijelo pruza tajnicke usluge, ukljuCujuéi sve usluge prevodenja i
tumacenja potrebne za uredno odvijanje postupka medijacije tijekom obje faze
medijacije, ukljucujuci tijekom saslusanja.

Ubrzana medijacija

Drzave Clanice koje su stranke u sporu zajedno s medijatorom tijekom prve faze
medijacije, odnosno s predsjednikom odbora za medijaciju tijekom druge faze
medijacije, mogu postici suglasnost o okvirnim rokovima koji su kraci od rokova
predvidenih aranZmanima o radu, pod uvjetom da se moZe zadrzati kvaliteta
postupka i neobvezuju¢eg misljenja.
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ll. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.
IzvjeS¢ivanje koje provode drzave €lanice koje su stranke u sporu

(1) U skladu s ¢lankom 13. stavkom 12. Uredbe o osnivanju, u roku od tri mjeseca od
donoSenja neobvezujuceg misljenja drzave clanice koje su stranke u sporu
izvjeScuju Nadzorno tijelo o mjerama koje su poduzele na temelju misljenja.

(2) Drzave Clanice koje su stranke u sporu koje nisu poduzele mjere na temelju
neobvezuju¢eg misljenja donesenog tijekom postupka medijacije u roku od
tri mjeseca od donoSenja neobvezuju¢eg misljenja izvjeS¢uju Nadzorno tijelo o
razlozima za njihovo nepoduzimanje.

Clanak 21.
IzvjeS¢ivanje koje provodi Nadzorno tijelo

1) U skladu s ¢&lankom 13. stavkom 13. Uredbe o osnivanju, Nadzorno tijelo
dvaput godiSnje izvjeS¢uje Komisiju o ishodima predmeta medijacije koje je
provelo i o predmetima u kojima nisu poduzeti koraci. Izvje$¢a se podnose na kraju
prvog tromjesecja (za treCe i Cetvrto tromjesecje prethodne godine) i na kraju
treCeg tromjesecja (za prvo i drugo tromjesecje tekuce godine).

(2) Nadzorno tijelo prati nacin na koji drzave €lanice provode neobvezuju¢e misljenje
doneseno tijekom prve i druge faze medijacije i poduzima mjere na temelju svojih
zakljuCaka te dostavlja te informacije Upravnom odboru na godiSnjoj osnovi.

Clanak 22.
Ocjenjivanje

(1) Djelotvornost i funkcionalnost ovog poslovnika ocjenjuju se najkasnije 36 mjeseci
nakon njegova stupanja na snagu te svaka 24 mjeseca nakon toga. Ako je to
potrebno, nakon savjetovanja s drzavama ¢lanicama Upravnom odboru predlazu se
izmjene u svrhu poboljSanja tih instrumenata na temelju iskustava steCenih tijekom
prethodnih mjeseci.

(2) Najkasnije godinu dana nakon procjene iz ¢lanka 40. stavka 1. Uredbe o osnivanju,
Nadzorno tijelo ocjenjuje potrebu za izmjenom ovog poslovnika na temelju te procjene
te, ako je to potrebno, predlaze izmjene ovog poslovnika Upravnom odboru.
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Clanak 23.
Stupanje na snagu

Ovaj poslovnik stupa na snagu na dan nakon $to ga odobri Upravni odbor.
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PRILOZI

Poziv na iskaz interesa za predlaganje medijatora/struc¢njaka iz odbora za
medijaciju, predsjednika i zamjenika predsjednika odbora za medijaciju iz
¢lanka 7. stavka 2. i €lanka 8. stavka 2.

Svrha: ovaj je poziv namijenjen ¢lanovima Upravnog odbora iz drzava Clanica u svrhu
predlaganja osoba koje ¢e djelovati u svojstvu medijatora, struénjaka iz odbora za
medijaciju, predsjednika i zamjenika predsjednika odbora za medijaciju. Dostavljene
informacije takoder ¢e biti objedinjene u jednom dokumentu kako bi se drzavama
Clanicama koje su stranke u sporu omogucilo da odaberu medijatora koji najbolje
odgovara naravi spora te kako bi se predsjedniku omogucilo da sastavi povjerenstvo
odabirom dostupnih strunjaka s obzirom na narav i podrucje spora.

1. Podatci o predlozenoj osobi

Ime i prezime

Nacionalna institucija predlagateljica (poslodavac)

Adresa nacionalne institucije predlagateljice, podatci za kontakt, adresa e-poste
Drzava €lanica/drzavljanstvo

Trenutacni polozaj/radno mjesto/pojedinosti o poslodavcu

Glavne odgovornosti

2. Struéno iskustvo i vjestine predlozene osobe

e Struéno iskustvo

e JeziCne vjestine

e Podrucje(a) stru¢nosti u pogledu pravnih podrucja obuhvacenih podru¢jem
primjene medijacije Europskog nadzornog tijela za rad

¢ Relevantno radno iskustvo u pogledu pravnih podrucja obuhvacenih podrucjem
primjene medijacije Europskog nadzornog tijela za rad

e |skustvo u podrucju medijacije / rjeSavanja sporova

e |skustvo u podrucju kolektivnih ugovora / industrijskih odnosa

w

Predlagatelj: [Clan Upravnog odbora iz drzave &lanice]

Polozaj za koji je osoba predlozena:
Medijator

Strucnjak odbora za medijaciju

Predsjednik odbora za medijaciju

o o o g+

Zamijenik predsjednika odbora za medijaciju
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5. Kratko objasnjenje/obrazlozenje razloga zbog kojih se osoba predlaze za
navedeni polozaj
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Il. lzjava o nepostojanju sukoba interesa iz ¢lanka 7. stavka 5.

Svrha: izjavu potpisuju sve osobe imenovane za djelovanje u svojstvu medijatora,
struénjaka odbora za medijaciju, predsjednika ili zamjenika predsjednika odbora za
medijaciju, kao i stru€njaci koji sudjeluju u savjetodavnoj ulozi kako bi potvrdili da se ne
nalaze u sukobu interesa.

Kako je propisano Clankom 4. stavkom 4. poslovnika donesenog Odlukom Upravnog
odbora 16/2021 od 10. studenoga 2021., ja, niZze potpisani(a), ovime izjavljujem da se ne
nalazim u stvarnom ili potencijalnom sukobu interesa koji bi mogao negativno utjecati na
obavljanje duznosti koje samo preuzeo(la) kako bih uredno djelovao(la) u svojstvu:

O medijatora

stru¢njaka odbora za medijaciju

predsjednika odbora za medijaciju

zamjenika predsjednika odbora za medijaciju

o O O O

stru¢njaka koji sudjeluje u savjetodavnoj ulozi u odredenom predmetu za koji sam
imenovan(a) ili pozvan(a) da sudjelujem.

Nadalje, kako je predvideno ¢lankom 7. stavkom 5. poslovnika, ovime se obvezujem da
¢u neposredno nakon nastanka sukoba interesa tijekom obavljanja mojih duznosti o tome
bez odgadanja obavijestiti Europsko nadzorno tijelo za rad dostavljanjem pisane izjave u
kojoj se opisuje stvarni ili potencijalni sukob interesa.

Sukob interesa predstavlja situaciju u kojoj se moji privatni interesi i povezanosti mogu
protumaditi kao da stvarno ili potencijalno negativno utje€u na moju neovisnost ili lojalnost
Europskom nadzornom tijelu za rad i obuhvaca sljedece:

o izravne interese (financijske koristi koje potje€u od, primjerice zaposlenja,
ugovorenog posla, investicija, honorara itd.);

o neizravne financijske interese (npr. bespovratna sredstva, sponzorstva ili bilo koje
druge povlastice);

o interese koji potje€u iz mojih profesionalnih aktivnosti ili iz profesionalnih aktivnosti
¢lanova moje obitelji;

o svako Clanstvo u ili povezanost s organizacijama, tijelima ili klubovima s interesom
za rad Europskog nadzornog tijela za rad,

o sve ostale interese ili €injenice koje ja, nize potpisani(a), smatram bitnima.

U slu€aju nastanka takve situacije, svjestan/sviesna sam da ¢e Europsko nadzorno tijelo
za rad procijeniti moj eventualni sukob interesa te da ¢e poduzeti potrebne mjere kako bi
zajamcilo neovisnost i nepristranost postupka medijacije. Europsko nadzorno tijelo za rad
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donijet Ce obrazloZenu odluku u pogledu mojeg eventualnog sukoba interesa i obavljanja
mojih duznosti. Obvezujem se da ¢u postovati odluku Europskog nadzornog tijela za rad.

Casno izjavljujem da su navedeni podatci istiniti i potpuni.
Ime i prezime:
Potpis:

Datum:
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[l Predlozak izvjeSéa koje medijator ili izvjestitelj sastavljaju u skladu s
¢lankom 19. stavcima10. i 17., ukljuéujuéi predlozak neobvezujuceg
misljenja iz €lanka 17.

Svrha: izvjeS¢e podnosi medijator tijekom prve faze medijacije, odnosno izvjestitel]
tijekom druge faze medijacije, radi pruzanja Cinjeni¢nog opisa postupka medijacije. Ako
se postupkom medijacije postigne obostrano prihvatljivo rjeSenje, donosi se
neobvezujuce misljenje, koje se uvrstava u €injeni¢no izvjesce.

Izvje$c¢e ukljuCuje sljedece:

1. Uvod

e Uvod u spor, stranke i opis koraka poduzetih prije pokretanja postupka medijacije
e Kontekst spora

2. Pravni okvir
e Pregled akta/akata Unije na kojima se spor temelji
3. Utvrdivanje problema

e Verzije svih strana u pogledu spornih pitanja
e Sazetak spornih pitanja koji sastavlja medijator/izvjestiteli na neutralan i
nepristran nacin

4, Identifikacija pitanja

e |dentifikacija pitanja koja su predmet medijacije, u suglasnosti s drzavama
Clanicama koje su stranke u sporu

5. Izrada i ocjenjivanje razmotrenih rjeSenja

e Opis predlozenih rieSenja koja su stranke razmotrile u svrhu rieSavanja spora te,
ako je to primjenjivo, misljenja koja su iznijeli strunjaci koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi te, ako je to primjenjivo, stajaliSta koja su iznijele nadlezne
organizacije socijalnih partnera

o

Neobvezujuc¢e misljenje

e Ako stranke postignu suglasnost o rjeSenju spora, u izvjeSce treba uvrstiti
neobvezujuce misljenje, ukljuCujuci sljedece informacije:
o obostrano prihvatljivo rjeSenje
o rok za provedbu rjeSenja
o dogovorene mjere pracenja
o preporuke
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e  Ako stranke ne postignu suglasnost o rjeSenju spora, medijator/izvjestitelj treba
navesti Cinjenice u ovom dijelu

7. Zaklju€ak

e Zakljuéne primjedbe medijatoral/izvjestitelja o predmetu koji je bio predmet
medijacije (neutralne i nepristrane)
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IV. Informacije koje valja uvrstiti u detaljnu izjavu iz €lanka 9. stavka 2.

Svrha: kada drzava Clanica podnese spor Europskom nadzornom tijelu za rad radi
medijacije, zahtjevu treba priloziti izjavu u kojoj su jasno izneseni razlozi za zabrinutost
drzave cClanice (ili viS8e njih) koja podnosi zahtjev. To se dostavlja u detaljnoj izjavi na
temelju koje Nadzorno tijelo moze utvrditi uzrok i narav spora. Detaljno izvjeSce ne smije
sadrzavati osobne podatke.

Detaljna izjava sadrzava sljedece:

1.

2.

3.

4.

Osnovni podatci
Opis spora
Uklju€ene drzave Clanice
Podatci za kontakt nacionalnog predstavnika
Razli¢ita stajalista
Glavna sporna pitanja
Akt/akti Unije na kojima se spor temelji

Faza kontakta i dijaloga
Datirana evidencija svih napora i komunikacije u svrhu rjeSavanja spora
Ishod kontakta i dijaloga

Ostali ukljuceni dionici
Sudjelovanje socijalnih partnera na nacionalnoj razini
Ostali dionici

Predmeti koji se odnose na socijalnu sigurnost
Ako se spor odnosi na socijalnu sigurnost, je li bilo koja stranka ikad uputila
predmet Administrativnoj komisiji? Ako je odgovor Da, navesti pojedinosti, datum

Izjava o odricanju odgovornosti:
o Europsko nadzorno tijelo za rad obavijestit ée Administrativhu komisiju o svim

sporovima upucenima Europskom nadzornom tijelu za rad radi medijacije koji
se u potpunosti ili djelomicnho odnose na pitanja socijalne sigurnosti. U tu
svrhu Administrativnoj komisiji bit ¢e proslijedena detaljna izjava.

U dogovoru s drzavama ¢lanicama koje su stranke u sporu, Administrativha
komisija od Europskog nadzornog tijela za rad moze zatraziti da joj uputi
slu€aj povezan sa socijalnom sigurnoScu.

Bilo koja drzava Clanica koja je stranka u sporu moze zatraZziti od Europskog
nadzornog tijela za rad da slu€aj povezan sa socijalnom sigurnoScu uputi
Administrativnoj komisiji.

Ako se u bilo kojem trenutku nakon pokretanja postupka medijacije u spor
uvedu novi elementi koji se odnose na socijalnu sigurnost, a koji prvotno nisu
bili poznati ili dokumentirani, Europsko nadzorno tijelo za rad obustavlja
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5.

postupak i obavjeStava Administrativnu komisiju. Prije nego Sto poduzme
daljnje korake, Europsko nadzorno tijelo za rad pricekat ¢e da Administrativna
komisija donese odluku hoce li, unutar odredenog roka, zatraZiti upucivanje
spora.

o Ako se spor odnosi na pitanje koje zahtijeva novo tumacenje
Uredbe (EZ) br. 883/2004 i Uredbe (EZ) br. 987/2009, to necée biti
obuhvaceno podrucjem primjene postupka medijacije Europskog nadzornog
tijela za rad.

Suglasnost stranaka
Jesu i sve stranke tijekom faze kontakta i dijaloga postigle suglasnost o
informacijama, €injenicama, okolnostima itd. koje podlijezu sporu?
Postoji li suglasnost svih stranaka o upucivanju spora na medijaciju Europskom
nadzornom tijelu za rad?
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