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Inledning

Rorligheten pa arbetsmarknaden och éver granserna i EU innebar att komplicerad EU-
lagstiftning om arbetskraftens rorlighet och samordning av sociala trygghetssystem ska
tilampas tillsammans med nationell arbetsratt och lagstiftning om social trygghet samt
administrativa regler i minst tvd medlemsstater. Nationella representativa organ och
brottsbekdmpande organ kan ha olika synsatt pa tillampningen eller genomdrivandet av
gallande lagstiftning i gransoverskridande situationer som ror foretag och arbetstagare. Enligt
den relevanta EU-lagstiftningen ska tusentals institutioner pa sysselsattningsomradet och det
sociala omradet i EU ha administrativa samarbeten och utbyta information, vilket ger upphov
till 6msesidiga beroendeforhallanden och att de maste forlita sig pa offentliga organ i andra
medlemsstater for att finna I6sningar pa komplicerade enskilda fall. | en sadan kontext kan
missforstand och meningsskiljaktigheter mellan medlemsstaterna i frdga om
genomférandet av EU:s regelverk for arbetskraftens rorlighet och samordning av de
sociala trygghetssystemen uppkomma. En bilateral dialog mellan medlemsstaterna ar
visserligen fortsatt det mest direkta sattet att hantera sddana utmaningar och asiktsskillnader,
men det ar inte sékert att bilaterala diskussioner alltid ger effektiva resultat. Tvister mellan
medlemsstaterna kan kvarsta olosta.

For att dverbrygga skillnader mellan medlemsstaterna som inte kan lI6sas genom dialog har
ett sarskilt medlingsférfarande inréttats under ledning av Europeiska arbetsmyndigheten
(ELA). Darigenom har medlemsstaterna tillgang till en effektiv mekanism for tvistiosning inom
faststallda tidsramar och med nédvandigt professionellt och logistiskt stoéd. ELA:s funktion och
roll som medlare har faststallts i inrattandeférordningen* medan arbetsordningen? innehaller
detaljerade metoder och tillvagagangssatt for hela medlingsprocessen. Ett samarbetsavtal
mellan ELA och den administrativa kommissionen fér samordning av de sociala
trygghetssystemen har ocksa ingatts i syfte att reglera samverkan mellan de bada organen i
samband med tvister som helt eller delvis rér samordning av sociala trygghetssystem.

ELA:s medlingsforfarande bestar av tva pa varandra foljande etapper av medling, infor en
medlare (forsta etappen) respektive infor medlingsnamnden (andra etappen). Syftet med en
medling ar i slutindan att anta ett icke-bindande yttrande som medlemsstaterna ska folja i en
anda av lojalt samarbete pa det administrativa omradet och god tro.

| denna Vagledning for medlemsstaterna om ELA:s medlingsforfarande beskrivs stegen
i medlingsforfarandet och de viktigaste milstolparna. Dessutom besvaras en del viktiga fragor
som medlemsstaterna kan ha nar de dvervager en medling. Vagledningen innehaller ocksa
lankar till mallar for de dokument som medlemsstaterna ska anvanda néar de inleder ett
medlingsforfarande. Vagledningen &ar ett komplement till General guidance and workflows
on the ELA mediation procedure, i vilken alla arbetsfloden som roér ELA:s
medlingsforfarande beskrivs i detalj och dar alla mallar fér kommunikation och administrativa
kontroller finns.

1 ELA:s verksamhetsomrade beskrivs i artikel 1.4 i inrattandeférordningen (EU) 2019/1149, som finns
tillganglig pa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149.

2 ELA-styrelsens beslut 17/2021 fran den 10 november 2021 finns tillgangligt pa
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-02/Decision%2017 2021%20ROPM_EN.pdf.
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Vilka ar de centrala principerna for medling infor ELA?

ELA:s medlingsférfarande ar en utomrattslig och kostnadsfri mekanism for tvistlésning som
syftar till att losa tvister mellan medlemsstaterna i frdga om tillampning och/eller
genomférande av EU:s lagstiftning om arbetskraftens rorlighet och samordning av sociala
trygghetssystem. Det ar en frivillig process som medlemsstaterna valjer att delta i. De
medlemsstater som &r parter i en viss tvist styr hela processen, medan ELA via sitt
medlingssekretariat® underlattar forfarandet och tillhandahaller professionell hjalp och
logistiskt stod. Medlingen bygger pa principerna om opartiskhet, konfidentialitet och
flexibilitet och syftar till att anta en dmsesidigt godtagbar I6sning som medlemsstaterna
kommer dverens om att genomfora.

Vilka ar de viktigaste inslagen i ELA:s medlingsforfarande?

Medlingsforfarandet bestar av tva mojliga pa varandra féljande etapper, vilka bada i princip
omfattas av de indikativa tidsfrister som anges i arbetsordningen. Den fOrsta etappen av
medlingsforfarandet underlattas av en ensam medlare som medlemsstaterna valjer ur en
forteckning 6ver utnamnda medlare. Om medlemsstaterna inte nar en 6verenskommelse efter
den forsta etappen kan de besluta att ga vidare till medlingsforfarandets andra etapp, vilken
genomfdrs infor en panel eller hela medlingsnamnden, bestdende av experter som utses av
ELA:s styrelse (forteckning 6ver experter i medlingsnamnden). | detta fall ar det inte de
berdrda medlemsstaterna som bestammer hur panelen (eller medlingsnamnden) ska vara
sammansatt, utan ordféranden fér den medlingsnamnd som ansvarar for att underlatta den
andra medlingsetappen.

Medlare och ordférande for medlingsnamnden kan organisera medlingsférfaranden med olika
metoder och med olika stilar, och de faktiska forhallandena och medlingsforfarandets
utveckling kan medfora att metoder och stilar forandras under processen.

Olika metoder kan anvandas, och medlaren eller medlingsndmndens ordférande ska
tilsammans med medlemsstaterna bestimma den lAmpligaste metoden for att organisera
forfarandena. De berérda medlemsstaterna kan emellertid vara sékra pa att medlaren eller
medlingsnamndens ordforande vagleder dem i valet av metod med utgangspunkt fran sin
erfarenhet och situationen i det specifika fallet. Tva huvudsakliga moéjliga medlingsmetoder
foreslas, men i praktiken blir en medling ofta en variant av dessa med inslag fran bada
metoderna:

e Medling av standardtyp
e Medling med vagledning
e En kombination av dessa

Medling av standardtyp Medling med vagledning

Huvudpunkter: Tre sessioner: Inledande || Huvudpunkter: Tre sessioner: Inledande
genomgang, forhandling och avslutning. genomgang (mycket grundlig),
férhandling och avslutning.

Framstafdrdel: Den inledande sessionen
ar mycket djuplodande. Medlaren later

3 Medlingssekretariatet ar en del av ELA:s enhet for stdd till samarbete.
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Framsta férdel: Processen &r linjar och || parterna diskutera vilken metod de Vvill
ger medlaren mojlighet att vagleda | anvanda och uppmanar dem att utforma
parterna och underléatta I6sningar. processen. Tyngdpunkten ligger pa att
redan fran borjan utrona varfor parterna
inte har lyckats losa tvisten och att pa
basis av denna kunskap stélla en diagnos
som sedan anvands for att lagga fram
forslag om en mer strukturerad
forhandlingssession. Detta kan ge
betydande tidsbesparingar.

Storsta_risk: Medlaren kan upptacka
lasningar och faktorer som forhindrar en
uppgorelse sent i processen (sannolikt
under férhandlingsprocessen). Detta kan
medfora onédiga fordrojningar.

Storsta __ risk: Om de berorda
medlemsstaterna inte fran borjan ar
overtygade om att de bor samarbeta pa ett
tydligt och dppet sétt kan det ta langre tid
att utforma processen tillsammans.

Under medlingsprocessen kan medlemsstaterna fa tillgang till professionell expertis pa
omradena arbetskraftens rorlighet inom EU och samordning av sociala trygghetssystem
genom att experter deltar som radgivare. Malet for hela medlingen &r att medlemsstaterna
ska na en overenskommelse om ett (icke-bindande) yttrande. Ett sadant yttrande ska beakta
EU:s regelverk och andra tillampningsdokument som tillhandahalls av specialiserade organ
som ar anfértrodda enligt unionsratten och innehaller rekommendationer och/eller specifika
I6sningar pa tvisten*. Nar en Overenskommelse nas forbinder sig medlemsstaterna att
genomféra den dmsesidigt godtagbara ldsningen inom den 6verenskomna tidsgransen och
rapportera om genomférandet inom tre manader efter antagandet av denna omsesidigt
godtagbara l6sning.

Att inleda ett medlingsforfarande infor ELA

Nar ett medlingsforfarande infor ELA 6vervags maste tva villkor vara uppfyllda:

(1) Medlemsstaterna ska ha forsokt I6sa fragan genom direkt kontakt och bilateral dialog.
(2) Medlemsstaterna samtycker till att delta i ett medlingsférfarande infor ELA.

Vilka tvister kan ELA medlai?

Tillampningsomradet for medling omfattar alla ELA:s ansvarsomraden®, det vill saga
utstationering av arbetstagare, samordning av sociala trygghetssystem, fri rorlighet for
arbetstagare och den sociala lagstiftningen om vagtransporter. Om en tvist helt eller
delvis ror sociala trygghetsfragor informerar ELA den administrativa kommissionen, i enlighet
med samarbetsavtalet mellan den administrativa kommissionen och ELAS.

4 Artikel 17 i arbetsordningen for medling vid Europeiska arbetsmyndigheten.

5 ELA:s verksamhetsomrade beskrivs i artikel 1.4 i inrattandeférordningen (EU) 2019/1149, som finns
tillganglig pa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149.

6 Samarbetsavtalet mellan den administrativa kommissionen och ELA antogs genom beslut 18/2021
frin den 22 december 2021. Avtalet tradde i kraft den 1 juni 2022 och finns tillgangligt pa
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-03/ELA-AC-signed-agreement.pdf.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-03/ELA-AC-signed-agreement.pdf

Hur inleds medlingsférfarandet?

Medling kan inledas pa tre olika satt:
(1) P& begaran av en medlemsstat/flera medlemsstater som ar part/parter i en tvist.
(2) Genom hanvisning av Solvitnatverket.
(3) Pa initiativ av ELA.

Det vanligaste ar att medlemsstaterna tar initiativet och begar att ELA ska medla i en
tvist som de &r involverade i. En medlemsstat som ar part i en tvist kan begara medling (i
detta fall inhamtar ELA de andra inblandade medlemsstaternas samtycke), men
medlemsstater kan ocksa lamna in en begaran om medling infor ELA gemensamt eller
samtidigt.

Vem kan begara medling infor ELA?

| princip alla nationella offentliga institutioner och organ som har behorighet i fraga om
arbetsvillkor och social trygghet i granséverskridande situationer inom EU kan lamna in en
begaran om medling infér ELA nar de har divergerande synpunkter och/eller en ol6st tvist med
en nationell offentlig institution eller ett nationellt offentligt organ i en annan medlemsstat som
ror tillampning av EU:s regelverk om arbetsratt och social trygghet. Det ar oftast det
ministerium som har huvudansvaret for sysselsattning och/eller social trygghet som
begéar en medling for den berérda medlemsstatens rdkning, men det &r medlemsstaterna
som avgor om andra offentliga institutioner eller organ far lamna in begaran om medling till
ELA, och i sa fall vika. Sadana offentliga institutioner eller organ kan vara 1)
socialforsakringsinstitutioner, 2) arbetsférmedlingar, 3) inspektionstjanster eller 4) andra
offentliga organ.

Hur gor en medlemsstat for att begéara medling infor ELA?

Begaran kan géras med hjalp av blanketten Begaran om medling, som ska fyllas i och
undertecknas av en bemyndigad foretradare for den nationella offentliga institution som begéar
medling infér ELA. De medlemsstater som vill begara medling fyller i och skickar in begaran
til ELA. Begaran om medling ska skickas med e-post till ELA:s medlingssekretariats
elektroniska brevlada (mediation@ela.europa.eu). Det racker att skicka in en vederbdrligen
undertecknad begaran om medling digitalt, ingen pappersversion behdver skickas in med
post. ELA:s medlingssekretariat registrerar inkomna begaranden i sitt interna
registreringssystem. Registreringsdatumet réaknas som det datum da begaran i fraga
[amnades in.

Medlemsstaterna ska lamna in ett utforligt yttrande med hjalp av blanketten Utforligt yttrande
tillsammans med begaran om medling, dock senast 15 arbetsdagar efter det datum da deras
respektive begdranden om medling lamnades in. | sina utforliga yttranden beskriver
medlemsstaterna tvistens eller de divergerande synpunkternas omfattning och karaktér. Det
utforliga yttrandet ska innehalla all information som ELA behéver for att kunna avgora om
arendet far tas upp for medling.
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Medlemsstaterna maste sakerstélla att alla personuppgifter om fysiska och/eller
' juridiska personer som &r involverade i den (bakomliggande) tvisten mellan
medlemsstaterna ar anonymiserade’.

Ifall inte alla medlemsstater som &r involverade i en viss tvist har begart medling ser ELA till
att de ovriga medlemsstaterna far information om den begéaran eller de begaranden om
medling som myndigheten har mottagit. ELA fragar dessutom de 6vriga medlemsstaterna om
de ger sitt samtycke till medling, och ber dem i s fall att lamna in sina utforliga yttranden.
Vidare kan ELA be medlemsstaterna att lamna den ytterligare information som kravs for att fa
full kunskap om tvisten®

Nar kan ett arende tas upp for medling?

Nar ELA har erhallit alla begaranden om medling, utforliga yttranden och svar pa forfragningar
om klargéranden fran de medlemsstater som ar involverade i tvisten goér ELA en
tilltlighetskontroll for arendet. Det datum da det senaste utforliga yttrandet mottogs ar
datumet for registrering i ELA:s interna registreringssystem.

Tillatlighetskontrollen syftar framst till att sakerstélla att det inte finns nagonting som hindrar
att (den forsta etappen av) medlingsférfarandet inleds nar det galler

e att parterna frivilligt har beslutat att soka I6sa tvisten med hjalp av medling fran ELA,

e att tvisten ar av en sadan art och har en sadan omfattning att den tillndr ELA:s
ansvarsomraden,

e att det féorekommer rattsliga forfaranden med samma féremal som tvisten,

e att det eventuellt finns behov av att informera den administrativa kommissionen.

Vad hander om ELA bekraftar att en tvist far tas upp for
medling?

Den tillatlighetskontroll som ELA:s medlingssekretariat genomfor kan resultera i att den forsta
etappen av medlingsforfarandet formellt inleds. Medlemsstaterna erhaller skrivelsen
Underrattelse_om inledning av_den forsta_medlingsetappen fran ELA, i vilken de
uppmanas att

(1) valja en medlare ur forteckningen dver uthamnda medlare inom 10 arbetsdagar
och

(2) bekrafta eller utse en nationell foretradare for den férsta etappen av medlingen.

| skrivelsen Svar pd underrattelse om inledning av_den forsta medlingsetappen ska
medlemsstaterna bekrafta att de vill delta i medlingsférfarandet och uppge vilken medlare de
har valt.

Medlemsstaterna kan vélja medlare péa olika séatt och kan i sina svar ange

® ¢ att de har valt en eller flera medlare ur forteckningen dver uthamnda medlare,

7 Artikel 5.2 i arbetsordningen fér medling.

8 | detta syfte gor ELA en begaran om ytterligare information, som medlemsstaterna kan besvara med
ett svar pa begaran om ytterligare information.
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e att de godtar alla medlare i férteckningen dver utndmnda medlare,
e att de inte godtar en eller flera medlare i férteckningen éver uthnamnda medlare.

Medlemsstaterna uppmuntras att komma 6éverens om att utse en medlare ur
forteckningen dver uthdmnda medlare genom direkta bilaterala kontakter.

Om medlemsstaterna kommer dverens om en medlare uthamner ELA formellt denna medlare.
| motsatt fall tar ELA initiativet och foreslar en medlare ur forteckningen Gver utnamnda
medlare, vilken medlemsstaterna maste godta.

Den forsta etappen av medlingsforfarandet inleds det datum da ELA formellt utnamner en
medlare, och malet ar att kunna losa tvisten i samforstdnd inom 45 arbetsdagar fran detta
datum.

Var och en av medlemsstaterna utser en nationell foretradare som ska vara

' deras respektive huvudsakliga kontaktpunkt under medlingsférfarandet.

Medlemsstaterna kan néar som helst byta nationell foretrddare genom att

meddela ELA detta, och personen i frdga behover inte nodvandigtvis vara den
foretradare som initierade en begadran om medling infoér ELA.

Medlemsstaterna kan sjalva avgora vilka institutioner (och deras foretradare) som
ska inga i deras delegationer och medverka under medlingen. | somliga fall ingar
foretradare for arbetsmarknadens parter i medlemsstaterna i delegationerna.

Hur fungerar den forsta etappen av medlingsforfarandet?

Syftet med den forsta etappen av medlingsforfarandet ar i huvudsak att éverbrygga
divergerande synpunkter mellan parterna i fraga om tillampningen av EU:s regelverk om
arbetskraftens rorlighet i ett visst fall, med stéd av en ensam medlare som medlemsstaterna
har valt i samforstand. Medlaren underlattar processen och stravar efter att jamka samman
de berérda medlemsstaternas standpunkter, vilket i slutdandan kan resultera i en émsesidigt
godtagbar I6sning.

Den forsta etappen av medlingen férvantas i princip vara i hogst fem manader. Foérfarandet
kan emellertid upphavas tillfélligt eller avbrytas i fortid®. Under medlingen kan ELA dessutom
behdva samverka med den administrativa kommissionen i frdga om arenden som ror
samordning av sociala trygghetssystem?°.

Den utnamnda medlaren samrader med medlemsstaterna for att vélja den lampligaste
metoden for medlingen. Medlaren leder medlingsprocessen: faststéller agendan, véljer sprak
for kommunikationen och planerar méten och kontakter mellan medlemsstaterna (fysiska
och/eller via internet). ELA:s medlingssekretariat bistar medlaren med administrativt och
logistiskt stod, inklusive tolkning. Medlaren involverar och konsulterar medlemsstaterna under

9 De olika situationer som kan leda till ett tillfélligt upphavande eller avbrott av férfarandet i fortid beskrivs
i General guidance and workflows on the ELA mediation procedure.

10| samtliga fall dar den administrativa kommissionen maste involveras bor VVagledning om arbetsfloden
vid samverkan mellan den administrativa kommissionen och ELA konsulteras och tillAmpas.



hela processen, fran det att den inleds till dess att den slutliga rapporten och det icke-bindande
yttrandet upprattas.

Nar medlaren har bestdmt den lampligaste metoden for att organisera forfarandena (av
standardtyp, med vagledning eller en kombination) b6ér medlaren skriva ned vad som har
overenskommits med medlemsstaterna, eftersom detta ar grunden for parternas
medverkan i de péaféljande stegen, inbegripet tidsramen och deras respektive
ataganden.

Det finns en mall for att utarbeta ett sddant meddelande om medlingsplan i ett specifikt
medlingsarende. Medlaren kan emellertid valja att i stallet anvanda en annan modell. Det
viktiga ar att medlemsstaterna och alla som &r delaktiga i processen har en skriftlig ram och
tidplan for den forsta etappen av medlingsférfarandet.

' Paskyndad medling
®

Tillsammans med medlaren under den forsta etappen av medlingen kan de
medlemsstater som ar parter i tvisten avtala om kortare tidsfrister &n de som
ges i arbetsformerna, forutsatt att kvaliteten pa forfarandet och det icke-
bindande yttrandet kan bevaras.

Den forsta etappen av medlingsforfarandet pagar i princip tills den normala 45-
dagarsperioden &r slut!l, De sista leden i forfarandet varierar beroende péa resultatet av
medlingen.

Utfall A: Medlemsstaterna kommer dverens om ett icke-bindande yttrande

Om parterna kommer 6verens om ett icke-bindande yttrande under den period om 45
arbetsdagar som planeras for den forsta etappen av medlingen, vagleder medlaren parterna
genom slutférandet av processen. | detta fall utarbetar medlaren en slutlig faktarapport som
innehaller det icke-bindande yttrandet och skickar denna till medlemsstaterna och ELA for
kommentarer och aterkoppling. Medlemsstaterna kan ge aterkoppling inom 15 arbetsdagar
raknat fran det datum da forslaget till faktarapport och det icke-bindande yttrandet skickades.
ELA kontrollerar att det antagna icke-bindande yttrandet dverensstammer med EU:s regelverk
om arbetskraftens rorlighet.

Utfall B: Medlemsstaterna kommer inte Overens om ett icke-bindande
yttrande

Om & andra sidan medlemsstaterna inte har kommit éverens om ett icke-bindande
yttrande inom 45 arbetsdagar kan de besluta att forlanga den forsta etappen av
medlingen med ytterligare 15 arbetsdagar'? eller avbryta den forsta etappen. Om ingen
overenskommelse har natts efter dessa 15 arbetsdagar avslutas den forsta etappen.
Medlaren ska alltid redogdra for medlingen och processen i en slutlig faktarapport.

11 Savida inte medlingsforfarandet tillfalligt upphéavs eller férlangs.

12 | detta fall informerar medlaren ELA om forlAngningen genom skrivelsen Underrattelse om
forlangning av medlingsetapp.



Nar den forsta etappen av medlingen ar genomford kan medlemsstaterna vélja om de vill ga
vidare med den andra etappen av medlingen infér medlingsnamnden?s.

Hur fungerar den andra etappen av medlingsforfarandet?

Malet for den andra etappen av medlingsforfarandet ar att ge medlemsstaterna ytterligare en
mojlighet att I16sa tvisten om ingen l6sning hittades under den forsta etappen och saledes
ingen 6verenskommelse naddes om ett icke-bindande yttrande.

Under den forsta etappen av medlingsforfarandet underlattas processen av en medlare, men
under den andraetappen genomfors medlingen infor medlingsnamnden (eller panelen),
som bestdr av experter frdn andra medlemsstater an de som ar parter i tvisten.
Medlingsnamndens ordférande spelar en aktiv roll under den andra etappen!4. Dessutom
utses en foredragande som ansvarar for att utarbeta faktarapporten och det icke-bindande
yttrandet med beaktande av alla synpunkter fran ledamoterna i medlingsnamnden eller
panelen.

ELA kan bara inleda den andra etappen av medlingsforfarandet genom skrivelsen
Underrattelse till medlemsstaterna om inledning av_den andra medlingsetappen om
bada féljande villkor ar uppfyllda samtidigt:

¢ Ingen l8sning hittades under den forsta etappen och de medlemsstater som ar
parter i tvisten nadde ingen 6verenskommelse om ett icke-bindande yttrande.

e Alla medlemsstater som ar parter i tvisten ar éverens om att ga vidare med
processen och inleda den andra etappen av medlingsférfarandet!®.

Den andra etappen av medlingen forvantas i princip vara i hogst fem manader. Forfarandet
kan emellertid upphavas tillfalligt eller avbrytas i fortid¢. Dessutom kan ELA aven under den
andra etappen behdva samverka med den administrativa kommissionen i fraga om &renden
som rér samordning av sociala trygghetssystem?’.

Medlingsnamndens ordférande ska radfraga medlemsstaterna om vilken metod de féredrar
for medlingen och hjalpa dem att valja den lampligaste metoden. Ordféranden diskuterar
metoden och planeringen av medlingsprocessen med de nationella foretrddarna for de
medlemsstater som ar parter i tvisten. P& basis av samradet bestammer ordféranden den
lampligaste metoden for genomforandet av den andra etappen av medlingsférfarandet.

De framsta medlingsmetoderna liknar de som har beskrivits for den forsta etappen av
medlingsforfarandet. Den stdrsta (organisatoriska) skillnaden &r att under den andra
etappen maste planeringen ta hansyn till tillgangligheten hos alla experter i den panel

13 | detta fall ingdr medlemsstaterna en Gverenskommelse om att inleda den andra etappen av
medlingen.

14 En dversikt dver ordférandens olika funktioner under den andra etappen av medlingen finns i artikel
8.5 i arbetsordningen.

15| detta fall formaliseras samtycket genom det dokument som medlemsstaterna undertecknade med
stdd av medlaren under den forsta etappen av medlingen (Overenskommelse om att inleda den andra
etappen av medlingen).

16 De olika situationer som kan leda till ett tillfalligt upphavande eller avbrott av forfarandet i fortid
beskrivs i General guidance and workflows on the ELA mediation procedure.

17| samtliga fall dar den administrativa kommissionen maste involveras bor VVagledning om arbetsfloden
vid samverkan mellan den administrativa kommissionen och ELA konsulteras och tillAmpas.
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eller medlingsndmnd som har utsetts till medlingsorgan for den andra etappen av
medlingen.

Nar ordféranden har valt den lampligaste metoden (medling av standardtyp eller med
vagledning) bor han eller hon skriva ned det som har éverenskommits med parterna i ett
meddelande om medlingsplan.

' Under bada medlingsetapperna har medlemsstaterna tillgdng till ELA:s

! stodtjanster och lokaler, enligt foljande:

¢ Medverkan av utbildade medlare.

o Experter med omfattande kunskaper om de tekniska aspekterna av arbetskraftens
rorlighet i EU kan inga i medlingsnamnden.

e (Ytterligare) experter kan medverka som radgivare.

e Funktionellt medlingssekretariat med utbildad personal.

e Fullt utrustade lokaler och rum med tolkbas vid ELA:s huvudkontor i Bratislava.

e Tillgang till tolkar med erfarenhet av amnet.

' Paskyndad medling

e Tillsammans med ordféranden i medlingsnamnden kan de medlemsstater
som &r parter i tvisten besluta om kortare tidsfrister an de indikativa som ges
i arbetsformerna for den andra etappen av medlingen, férutsatt att kvaliteten
pa forfarandet och det icke-bindande yttrandet kan bevaras.

Den andra etappen av medlingsforfarandet pagar i princip tills den normala 45-
dagarsperioden (raknat fran det datum da medlingsnamnden eller panelen utsags) ar slutls.
De sista leden i forfarandet varierar beroende pa resultatet av medlingen.

Utfall A: Medlemsstaterna kommer dverens om ett icke-bindande yttrande

Om de medlemsstater som ar parter i tvisten kommer 6verens om ett icke-bindande
yttrande inom 45 arbetsdagar, vagleder ordféranden parterna genom slutférandet av
processen.

| detta fall utarbetar féredraganden en slutlig faktarapport som innehaller det icke-bindande
yttrandet och skickar denna till ELA:s medlingssekretariat och medlemsstaterna for
kommentarer och aterkoppling. Medlemsstaterna kan ge aterkoppling inom 15 arbetsdagar
raknat fran det datum da forslaget till faktarapport och det icke-bindande yttrandet skickades.
ELA kontrollerar att det antagna icke-bindande yttrandet 6verensstammer med EU:s regelverk
om arbetskraftens rorlighet.

Utfall B: Medlemsstaterna kommer inte Overens om ett icke-bindande
yttrande

Om a andrasidan medlemsstaternainte kommer 6verens om ett icke-bindande yttrande
inom tidsramen 45 arbetsdagar kan medlemsstaterna véalja att

18 Savida inte medlingsforfarandet tillfalligt upphavs.
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e fbrlanga den andra etappen av medlingsforfarandet med ytterligare 15
arbetsdagar?'®, eller
o slutgiltigt avsluta medlingsforfarandet.

| bada fallen ska foredraganden utarbeta den slutliga faktarapporten for den andra etappen
av medlingsforfarandet.

Vad hander nar medlingen ar avslutad?

Nar medlingsprocessen ar avslutad och medlemsstaterna har natt en 6msesidigt godtagbar
I6sning, det vill sdga efter den forsta eller andra etappen av medlingsforfarandet, ska
medlemsstaterna rapportera om genomférandet inom tre manader.

Kan medlemsstater interagera med den administrativa
kommissionen?

De medlemsstater som &r involverade i tvisten kan nar som helst under
medlingsprocessen besluta att hanskjuta (en eventuell) del av tvisten som ror
samordning av sociala trygghetssystem till den administrativa kommissionen.

| sadana fall erhaller ELA:s medlingssekretariat en begaran om hanskjutning av frdgan om
social trygghet till den administrativa kommissionen fran alla medlemsstaterna om att den del
av tvisten som ror samordning av sociala trygghetssystem ska hanskjutas till den
administrativa kommissionen det datum som begéaran gors.

Nar ELA:s medlingssekretariat har mottagit begdran underrattar det de berorda
medlemsstaterna om att medlingsprocessen har avslutats i sin helhet, eller endast till den del
den ror fragan om social trygghet, och nu har hanskjutits till den administrativa kommissionen.

Kan medlemsstaterna dra sig ur medlingsforfarandet?

Medling infor ELA ar hela tiden en frivillig process som medlemsstaterna beslutar att delta i.
Det innebar att de nar som helst under forfarandet (forsta eller andra etappen av medlingen)
kan besluta att dra sig ur?® forfarandet eller begara att det tillfalligt ska upphavas under
sarskilda omstandigheter, sdsom att ett rattsligt férfarande om tvisteforemalet har inletts?2.

19| detta fall informerar ordféranden ELA om forlangningen genom en underrattelse om forlangning av
medlingsetapp.

20 Artikel 20 i arbetsordningen for medling vid Europeiska arbetsmyndigheten.

21 Artikel 18.2 d i arbetsordningen for medling vid Europeiska arbetsmyndigheten: Nar en eller flera
medlemsstater som &r parter i tvisten lamnar en skriftlig forklaring, under vilken etapp som helst av
medlingsforfarandet, pa dagen for denna begaran.

22 Artikel 18.3 a i arbetsordningen for medling vid Europeiska arbetsmyndigheten: Nar en eller flera
medlemsstater som &r parter i tvisten lamnar en skriftlig forklaring, under vilken etapp som helst av
medlingsforfarandet, som visar att domstolsférfaranden inletts efter inledningen av
medlingsforfarandet.

12



Mallar och blanketter

Begaran om medling fran en eller flera medlemsstater till ELA

Begaran om medling

[Ange mottagarens namn]

Verkstallande direktor/Chef for enheten for stod till samarbete
Europeiska arbetsmyndigheten
Landererova 12

81109 Bratislava
Slovakien

mediation@ela.europa.eu

Arende: Begdran om medling

Ref.: [Ange referensnummer]

Undertecknad [ange din befattning] [for- och efternamn] begér hdrmed som féretradare for [ange
medlemsstatens namn] den [ 1 1 1 ] att Europeiska
arbetsmyndigheten (ELA)

medlar i ett enskilt fall av tillampning av unionsratten som omfattas av artikel 1.4 i férordning (EU)
2019/1149.

Foljande medlemsstater/aktérer ar involverade i tvisten:

[0 Medlemsstat 1 [ange namn, nationell féretradare (om denna ar kand) och kontaktuppgifter]
O Medlemsstat 2 [ange namn, nationell foretradare (om denna &r kdnd) och kontaktuppagifter]

[0 Medlemsstat 3 [ange namn, nationell féretradare (om denna ar kand) och kontaktuppgifter]

Jag forklarar att de ovan namnda medlemsstaterna/aktdrerna som &r involverade i den tvist i vilken
medling begérs savitt jag vet

O kanner till att en begaran om medling infér ELA gors, vilket de [samtycker/inte samtycker] till

O inte kdnner till att en begaran om medling infor ELA gors

Finns det andra akt6rer som berors av arendet i fraga?

O Arbetsmarknadsparter [ange namn, nationell féretradare (om denna &r kéand) och kontaktuppgifter]

O Andra offentliga institutioner/organ [ange namn, nationell foretrddare (om denna ar kand) och
kontaktuppgifter]

O Andra intressenter [ange namn, nationell foretrddare (om denna ar kadnd) och kontaktuppgifter]

Beskriv tvisten kortfattat och ange skélen till att medling begérs. (Du behdver inte fylla i den héar
rutan om du skickar in det utférliga yttrandet tillsammans med begéaran.)
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Skriv svaret har

Undertecknad &ar medveten om att denna begaran kommer att hanteras i enlighet med
arbetsordningen for medling vid Europeiska arbetsmyndigheten och de tidsramar och forfaranden
som anges i denna.

Jag bekraftar att
O det utférliga yttrandet bifogas denna begéran

[0 det utférliga yttrandet inte bifogas denna begaran*

* Observera att om det utfdrliga yttrandet inte bifogas ska den part som begar medling skicka in
detta inom 15 dagar, i enlighet med artikel 14.2 i arbetsordningen for medling vid Europeiska
arbetsmyndigheten.

Ange kontaktuppgifter till den nationella foretradaren (om denna &ar kénd) nedan

For- och efternamn

Befattning
Organisation/Institution/Organ
E-post

Telefonnummer

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift

Bilagor till begdaran om medling: Utforligt yttrande (dok. I1)

Utforligt yttrande fran medlemsstaten/medlemsstaterna till ELA

Utforligt yttrande
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[Ange mottagarens for- och efternamn]

Verkstallande direktor/Chef for enheten for stod till samarbete
Europeiska arbetsmyndigheten

Landererova 12

81109 Bratislava
Slovakien

mediation@ela.europa.eu

Arende: Utforligt yttrande fran [ange medlemsstatens namn]

Ref.: [Ange referensnummer]

Med hanvisning till den begaran om medling som tillstélldes Europeiska arbetsmyndigheten (ELA)
den [ 11 11 ] 6versénder undertecknad, i egenskap av [ange din
funktion] for [medlemsstatens namn] den [ 11 11 ] hdrmed det utférliga
yttrande som avses i artiklarna 9 och 14 i arbetsordningen fér medling vid Europeiska
arbetsmyndigheten.

1) Ange 6vriga involverade medlemsstater.

Skriv svaret har:

2) Beskriv tvistens art och tidslinje samt de viktigaste tvistefragorna.

Skriv svaret har:

3) Ange de offentliga institutioner i din medlemsstat som direkt berérs av fragan.

Skriv svaret har:

4) Ange de offentliga institutioner i andra medlemsstater som direkt berérs av fragan.

Skriv svaret har:

5) Ange om det finns kommande eller pagdende domstolsforfaranden om tvisteforemalet.

Skriv svaret héar:

6) Om tvisten ror samordning av sociala trygghetssystem: ange om n&gon av parterna nagonsin
har hanskjutit arendet till den administrativa kommissionen for samordning av de sociala
trygghetssystemen.

Om ja: Lamna uppgifter om detta med datum och dokumentation tillsammans med denna begéran
(i den utstrackning som detta ar mojligt och med vederbérlig hansyn till sekretess).
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Skriv svaret har:

ROr tvisten relevant EU-lagstiftning inom ELA:s verksamhetsomrade? (Artikel 1.4 i férordning (EU)

2019/1149)

Utstationering av arbetstagare

O JA

O NEJ

Direktiv 96/71/EG

Direktiv 2014/67/EU

Ovriga anmarkningar:

Samordning av sociala trygghetssystem

O JA
O NEJ

Forordning (EEG) nr 1408/71
Forordning (EEG) nr 574/72

Forordning (EG) nr 859/2003
Forordning (EG) nr 883/2004
Forordning (EG) nr 987/2009

Forordning (EU) nr 1231/2010

Ovriga anmarkningar:

Fri rorlighet for arbetstagare

O JA
O NEJ

Forordning (EU) nr 492/2011
Direktiv 2014/54/EU

Forordning (EU) 2016/589

Ovriga anmarkningar:

Sociallagstiftning
vagtransportomradet

O JA

O NEJ

Forordning (EU) nr 561/2006
Direktiv 2006/22/EG

Foérordning (EG) nr 1071/2009

Ovriga anmarkningar:
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1) Beskriv alla insatser och utbyten som har genomforts for att 16sa tvisten samt resultatet av
tidigare kontakter och dialog.

Skriv svaret har:

2) Finns det ett samtycke mellan alla parter om att hanskjuta tvisten fér medling infér Europeiska
arbetsmyndigheten?

LA
LINEJ

LVET EJ

Forteckning 6ver dokument som bifogas till stod for det utférliga yttrandet

Ange bilagorna nedan:

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift

Underrattelse om inledning av den foérsta medlingsetappen, fran ELA till
medlemsstaten/medlemsstaterna

Underréattelse om

inledning av den férsta medlingsetappen

[Ange mottagarens for- och efternamn]
[Organisation/Enhet/Avdelning]
[Adress]

[Postadress]
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[Postnummer]

[E-postadress]

Arende: Underrattelse om inledning av den férsta medlingsetappen, drende nr | |

Ref.: [Ange referensnummer]

Europeiska arbetsmyndigheten (ELA) meddelar harmed

[Medlemsstat 1], foretrddd av [namn, nationell foretradare 1], och

[Medlemsstat 2], foretradd av [namn, nationell foretradare 2]

att den forsta etappen av medlingsforfarande nr [ | kommer att inledas.

Denna underréattelse avser inledning av den forsta etappen av medlingen. Medlemsstaterna har 45
arbetsdagar pa sig for medling i tvisten, raknat fran det datum da medlaren utnamns av ELA.

Darfér uppmanar ELA hdrmed [medlemsstat 1] och [medlemsstat 2] att

O inom 10 arbetsdagar efter inledningen av den forsta etappen av medlingen (det vill sdga fran
mottagandet av denna underrattelse) komma dverens om en medlare for tvisten,

O utse/bekréafta en nationell foretradare som ska félja medlingsférfarandet fran borjan till slut.

ELA uppmanar medlemsstaterna att lamna ovanstdende information i skrivelsen Svar pa
underrattelse som bifogas detta dokument och atersanda den inom 10 arbetsdagar, sa att den av
parterna valda medlaren kan utnamnas.

Om parterna inte kan hitta en medlare som motsvarar bada parternas behov kommer ELA i enlighet
med artikel 19.5 i arbetsordningen fér medling vid Europeiska arbetsmyndigheten att valja den
medlare som myndigheten finner lamplig.

En forteckning o©ver tillgéngliga medlare ur vilken de medlemsstater som ar delaktiga i
medlingsprocessen kan vélja en medlare bifogas denna underrattelse.

For- och efternamn
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Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift

Bilagor till underréttelsen:

e Svar pa underrattelse om inledning av den forsta medlingsetappen (dok. XIV)
e Forteckning dver tillgangliga medlare for tvisten, utvalda av ELA.

Svar pa underrattelse om inledning av den forsta medlingsetappen, fran
medlemsstaten/medlemsstaterna till ELA

Svar pa underrattelse om

inledning av den férsta medlingsetappen

[Ange mottagarens for- och efternamn]

Verkstallande direktor/Chef for enheten for stod till samarbete
Europeiska arbetsmyndigheten

Landererova 12

81109 Bratislava
Slovakien

mediation@ela.europa.eu

Arende: Svar pa underréattelse om inledning av den forsta medlingsetappen
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Ref.: [Ange referensnummer]

Med héanvisning till den underrattelse om inledning av den férsta medlingsetappen som Europeiska

arbetsmyndigheten (ELA) skickade den [ ] [ ] [ ] bekréaftar
undertecknad [ange ditt for- och efternamn] i egenskap av [ange din funktion] fér [medlemsstatens
namn]s rakning harmed mottagandet av underrattelsen den [ 11 11 ].

Undertecknad lamnar uttryckligen samtycke till den férsta etappen av medlingen.

Namnteckning:

Undertecknad godtar de nedan angivna medlarna for det begarda medlingsfoérfarandet.

Ange den eller de féredragna medlarnas for- och efternamn har:

Undertecknad [bekréaftar/utser] [den nationella foretradarens for- och efternamn] som natig
foretradare for [medlemsstatens namn].

Namnteckning:

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift
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Meddelande om medlingsplan, stil och regler fran medlaren/ordféranden till ELA

Meddelande om medlingsplan

[Ange mottagarens namn]

Verkstallande direktdr/Chef for enheten for stod till samarbete
Europeiska arbetsmyndigheten

Landererova 12

81109 Bratislava
Slovakien

mediation@ela.europa.eu

Arende: Meddelande om medlingsplan for arende nr [__]

Ref.: [Ange referensnummer]

Undertecknad [for- och efternamn] meddelar harmed i egenskap av [medlare/ordférande] for
medlingsforfarande nr | | Europeiska arbetsmyndigheten (ELA) att jag, efter att ha granskat det
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material jag har erhallit, samratt med parterna och gjort en fullstandig bedémning av tvisten och
foreslar foljande medlingsmetod:

Ange om du foreslar en
1 medling av standardtyp,
[J medling med vagledning,

1 en annan metod (specificera i rutan nedan).

Beskriv den valda metoden néarmare:

Ange alla faktorer som sammanhanger med hur medlingen ska organiseras i praktiken och som
du vill informera ELA om fore

[ den forsta etappen av medlingen
[ den andra etappen av medlingen

(till exempel tidplan, méten etc.)

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift
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Underrattelse om inledning av den andra medlingsetappen, fran ELA till
medlemsstaterna

Underréattelse om

inledning av den andra medlingsetappen

[Ange mottagarens for- och efternamn]
[Organisation/Enhet/Avdelning]
[Adress]

[Postadress]

[Postnummer]

[E-postadress]

Arende: Underrattelse om inledning av den andra medlingsetappen, arende nr | |

Ref.: [Ange referensnummer]

Europeiska arbetsmyndigheten (ELA)

meddelar harmed
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[medlemsstat 1], féretradd av [namn, nationell féretradare 1], och

[medlemsstat 2], foretradd av [namn, nationell féretrddare 2]

att den andra etappen av medlingsférfarande nr kommer att inledas.

Medlemsstaterna har 45 arbetsdagar pa sig for medling i tvisten, raknat fran det datum da
medlingsnamnden eller en av dess paneler uthamns av ELA.

ELA meddelar hdrmed [medlemsstat 1] och [medlemsstat 2] att ELA i enlighet med artikel 16.3 i
arbetsordningen for medling éversander foljande dokument till ordféranden for medlingsndmnden
[for- och efternamn]:

1) Den slutliga faktarapport som medlaren utarbetade efter den férsta etappen.
2) Medlemsstatens utforliga yttrande.

3) [I tillAmpliga fall:] Annan relevant information och/eller klargéranden som rér den forsta etappen
av medlingen fran de medlemsstater som ar parter i tvisten.

Till denna underrattelse bifogas undertecknad éverenskommelse mellan [medlemsstat 1] och
[medlemsstat 2] om att den forsta etappen av medlingen ska foljas upp med en andra etapp, i vilken
det bekraftas

O att inget icke-bindande yttrande antogs efter den forsta etappen.

O att alla involverade medlemsstater (se Overenskommelse om att inleda den andra etappen av
medlingen) ger sitt samtycke.

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift

Bilagor till underréattelsen:

e Overenskommelse om att inleda den andra etappen av medlingen (undertecknad)
(dok. XXIII)
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Begaran om hanskjutning av frdgan om social trygghet till den administrativa
kommissionen, fran medlemsstaten/medlemsstaterna till ELA

Begaran om hanskjutning av tvisten till den administrativa kommissionen

[Medlemsstat 1], féretradd av [namn, nationell féretradare 1],

(och

[medlemsstat 2], féretradd av [namn, nationell féretradare 2])

meddelar

Europeiska arbetsmyndigheten (ELA)

att medlingsforfarande nr | ], som inleddes den [ 11 11 ],

rér frAgor om samordning av sociala trygghetssystem och darfor bor hanskjutas till den
administrativa kommissionen (i enlighet med artikel 11.2 i arbetsordningen for medling vid
Europeiska arbetsmyndigheten).

Beskriv de fragor om samordning av sociala trygghetssystem som har identifierats i tvisten.

Skriv svaret héar:

Ovannamnda medlemsstat/medlemsstater ber darfér ELA att hanskjuta de fragor om samordning av
sociala trygghetssystem som sammanhanger med medlingsforfarande nr | ] till den
administrativa kommissionen, i enlighet med artikel 9.1 i samarbetsavtalet mellan den administrativa
kommissionen och ELA.

Medlemsstaten/medlemsstaterna godtar harmed att ELA Oversander dess/deras utforliga yttrande
till den administrativa kommissionen sa att den administrativa kommissionen kan géra en grundlig
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analys av frdgan, i enlighet med artikel 7.1 i samarbetsavtalet mellan den administrativa
kommissionen och ELA.

For- och efternamn

Organisation/Enhet/Avdelning

Befattning

Ort och datum

Underskrift
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